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En esta edicion: Especial Redes Sociales “ ”

Carlos Parisca nos habla del impacto de las
redes sociales

Jaime Benavides nos cuenta que le aportan las
redes sociales al trabajo

Te presentamos las redes sociales de Deloitte
éEres adicto a las redes sociales?

Asi vamos

... Ofras cosas mas
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LinkedIn: cparisca

Twitter: cparisca

Facebook: cparisca
Yammer:
www.yammer.com/deloitte.co
m/users/cparisca

En los ultimos afos hemos visto el impacto de la explosion de la Web 2.0, conocida por el establecimiento
de comunidades colaborativas a través de la Red, como Facebook, LinkedIn y Wikipedia. Lo que en un
principio se concibié como una idea para conectar mas a las personas y los empleados, se fue desarrollando
como un concepto colaborativo que ha generado, en el plano personal, nuevas formas de comunicacion.
En el marco profesional, se han desarrollado nuevas formas de colaboracién trabajo en redes, asi como,
espacios para aumentar la innovacién en la empresa debido al impacto potencial de las contribuciones del
empleado en el negocio.

En cuanto al uso de las redes sociales al interior de la empresa, hay retos a los que ésta debe enfrentarse.
La primera barrera es generacional y tiene que ver con la forma como sus miembros perciben las redes.
Parala“ Ge n e rYdlasihebramientas deben ser tan dindmicas, como Facebook, sino pierden el interés
rapidamente. El caso delos“ B aBho/o megdstihto, pues ellos no se sienten atraidos tan rapidamente
por dichas herramientas, pues esta generacion desarrolld otras formas de crear sus propias redes.

Por otra parte, existen aspectos negativos en relacidn al uso de las redes sociales, en empresas de todos los
tamafios y alrededor del mundo. Muchas opiniones se han dado respecto de los riesgos que estas tienen
sobre la reputacion, han levantando alertas sobre el manejo ético de la informacién y han manifestado el
interés de observar el comportamiento de sus empleados en dichas redes. De hecho, un estudio global de
Deloitte llamado & { 2 Retworkingand ReputationalRiskinthe2 2 NJ| LJfrealia@o&erire empleados y
directivos de todo el mundo, revela que el 60% de los directivos considera que tienen derecho a conocer la
opinién que sus empleados comparten sobre la empresa a través de las redes sociales.

El incremento de la popularidad de las redes sociales ha creado vinculos, de cierto modo, entre la vida
profesional y la personal, lo que ha provocado un aumento en los riesgos de reputacion de las empresas.
Los invito a revisar en esta edicién unos datos muy interesantes sobre el tema, unirse a las comunidades a
lo largo de la firma y a que cada uno encuentre un valor particular, personal y/o profesional, detrds de
ellas.
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Perfil: Jaime Benavides

éCual es tu red favorita?
Facebook para cosas personales, y LinkedIn para temas laborales. En SAP especificamente el SAP Developer
Network (sdn.sap.com).

¢éCuales son las ventajas de socializar a través de la red?
Una ventaja clara es que acorta distancias. No importa en dénde estés es posible comunicarte con tu familia, con
tus amigos, con la gente con la que quieres compartir lo que te pase en el momento.

éHas recibido un beneficio o has conseguido nuevas oportunidades por estar en una red social?
Ha sido muy Util, en la parte personal para encontrar personas con las que habia perdido contacto, y en la parte
profesional, para conocer mas gente que maneja conocimientos similares en temas como SAP.

éDeben ser las redes sociales gratis o deberian tener membrecia? Ver fotos de Jaime (61)
En mi concepto deben ser gratuitas, porque el trabajo lo pone cada persona al entrar, interactuar e investigar

- . - , . Ver videos de Jaime (1)
sobre los temas que cada cual requiere. Si no fuera asi, pienso que no tendria tanto impacto.

Enviar un mensaje a Jaime

é¢Qué le aportan las redes sociales al trabajo? Dar un toque a Jaime
Pienso que para el trabajo son una herramienta adicional para conseguir informacion. Asi como el KX y las bases
de informacién que maneja cada empresa, las redes sociales te pueden dar informacién adicional.

Informacion
¢COmo crees que podriamos aprovecharlas?

Las redes sociales de trabajo estan Illenas del conocimiento que durante varios afios muchas personas hemos
puesto alli. Puede ser muy util para complementar conocimientos, y temas que de pronto no estén tratados a
profundidad en el KX o las redes de la firma.

Situacion sentimental:
Casado/a con

Maria Ximena Borras Guevara
Fecha de nacimiento:

Teniendo en cuenta que muchas personas consideran que invaden la privacidad y que facilitan cometer actos 08 de octubre de 1975

delictivos ¢ Como defenderias el uso de redes sociales?

Creo que es un tema de cultura y aprendizaje. Las redes sociales (la mayoria) tienen cldusulas estrictas sobre el
uso de los datos personales, y en casi todas es posible que cada usuario determine la informacion que desea
compartir y con quiénes la quiere compartir.

éConoces las redes sociales de Deloitte?
Si, conozco el EA Connect, el BSX (Business Support Exchange), y el KX.
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Deloitte ha desarrollado varias iniciativas colaborativas apoyadas en el concepto Web 2.0, como:

D-Street:

* Es una herramienta de creacidon de redes internas de talento que aumenta los puntos de
conectividad entre los profesionales.

* Permite conocer sobre los profesionales de la firma, y contactarse con éstos.

D-Wiki:

* Es una herramienta que busca proporcionar un ambiente seguro y flexible, para la creacién de
conocimiento e intercambio de informacion entre todos los profesionales de Deloitte .

* Busca servir como un entorno de prueba de conceptosy soluciones innovadoras que amplian los
intereses empresariales de Deloitte

myKX:

* Es una herramienta mundial para la creacidn de redes profesionales especificamente para
Consultoria.

*Permite acceder facilmente a la informacion aportada alrededor del mundo, para el desarrollo de la
practica.

* En algunos paises se utiliza para la administracion del staffing, por lo que es importante que
mantener actualizados el perfil.

EA Connect:

* Es una herramienta de colaboracién en linea, donde los profesionales y especialista de Deloitte
pueden iniciar conversaciones, con el fin aprender de las experiencias en clientes y proyectos.

* Todos los profesionales de Oracle, SAP y Emerging Solutions alrededor del mundo pueden acceder.

Social Media Community of Practice

Iniciativa lanzada recientemente y creada para desarrollar una practica que ayude a nuestros
clientes a elaborar estrategias de mercadeo enfocadas en plataformas Web 2.0, e identificar
oportunidades en ambitos relacionados como B2B, B2C y CRM.

https://d-wiki.deloitteresources.com/mediawiki/index.php?title=Main_Page

https://kx.deloitteresources.com/default.aspx

https://kx.deloitteresources.com/C1/Cl11/SocialMediaCommunity/default.aspx https://eaconnect.deloitteresources.com/

Mas de 60.000 veces al mes son consultados
los perfiles en el KX, con el fin de conformar
equipos de proyectos a nivel global. A partir
de integraciones como LATCO y Americas,
esta herramienta ha adquirido mayor
importancia para consolidarnos como una
firma global.

Con el fin que la informacidon de nuestra
practica esté actualizada, hemos iniciado
una campaia masiva en el staff. En los
préximos dias los estaremos convocando
para participar en alguna de las sesiones de
actualizacion de My Profile y dilvulgacion de
GSS (Global Staffing System), las cuales se
realizaran en tres sesiones que seran
programadas en los proximos dias.
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¢ Eres fanatico de las Redes Sociales?
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1. ¢Pasas mas tiempo mas tiempo navegando en las redes
sociales que con tu familia y amigos?

2. ¢Tienes mas amigos en MySpace o Facebook que en la
vida real?

3. ¢lasredes sociales son tu medio principal para
mantenerte en contacto con amigos?

4. ¢Entras en panico cuando tu red social favorita esta
caida?

5. ¢Te emociona cuando tienes mas amigos en una red
social de los que tenias la semana pasada, a pesar de que
probablemente nunca vuelvas a hablar con ellos?

6. Revisar tu red social favorita a primera hora en la
mafiana, en el almuerzo, y antes de acostarse, sin falta.
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dejando de hacer cosas triviales como salir a un parque, ir de paseo,
LINPOofSYI y2 Sa St
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ayudara en muchas ramas y etapas de tu vida; el problema es que no te
des cuenta que en vez de acortar distancias y unir a las personas te
puedes y aislar alejarte de la vida real.

Datos de interés de las redes sociales sobre
Deloitte:

* En Facebook, hay unos 70 grupos de empleados,
ex-empleados y externos, relacionados con la
firma. Hay mas de 17,000 miembros inscritos en
el sitio oficial de Deloitte en FB
(Facebook.com/Deloitte)

* En LinkedIn hay inscritos unos 75,000 usuarios que
son o han sido empleados de la firma

(twitter.com/Deloitte)

* MySpace.com: utilizando el término de busqueda

“Del oi tte” resul t.a en

Deloitte, al estilo Facebook, donde sélo participan

mi embros de | a

practi

* Hay casi 4,000 followers de Deloitte en Twitter
'“En el sitio Yammer.com
| ¢
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Cumpleanos Abril  Proxima edicion

Olga L. Pérez 2 de abril

Beatriz Dager 3 de abril Te invitamos a participar en nuestra proxima edicion, contribuyendo
Miriam Mora 5 de abril con un articulo, datos de interés, video, link, etc.

Nicolas Jaramillo 9 de abril Enviarnos la informacion a nbarrera@deloitte.com

Tatiana Bocanegra 21 de abril

José J. Pabdn 21de abril Tema: Gestion Comercial

Carlos Yepes 27de abril Fecha limite: Lunes 19 de abril de 2010

Alineados a la actitud positiva y proactiva que estamos
mostrando en Consultoria hacia el medio ambiente, nace la
idea de continuar cuidando, de manera creativa, nuestro
pl anet a...

ya conocerds mas de este tema en nuestro
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Noticias y Eventosé

TREE

Recientemente el Project Management Institute otorgd a Jenny Comprador Arboles
J. Martinez, Yenny Martinez y Nicolas Jaramillo la certificacion L\ Marcela Montenegro 7
como Project Management Professional (PMP). Esta Shirley Gutiérrez 10
certificacion es un reconocimiento al entendimientoy Enrigue Florian 10
habilidades para conducir y dirigir proyectos. Juan C. Arteaga 10

Yorladys Garcia 12
Ellos hacen parte ahora del selecto grupo de consultores D Damaris Mendez 5
certificados por esta institucidén junto con Januario Aguiary Cesar Rodriguez 20
Carlos Rivas. Arboles solicitados Carlos Parisca 20

David Velasquez 20

o ivitcl ]
Felicitaciones y muchos éxitos!! Los arboles conTREEbute son plantados en programas de

siembra adelantados con poblacién vulnerable del
departamento de Antioquia, involucrando en su ejecucion un
gran impacto ambiental y social para beneficio de las
comunidades. Los posibles beneficios econdmicos obtenidos en
una futura explotacién sostenible de estos arboles, irdn en su
totalidad a las familias vulnerables involucradas en los
programas de siembra.

Si estas interesado en hacer un aporte, puedes indicarnos el
Jenny J. Martinez  Nicolas Jaramillo  Yenny C. Martinez numero de arboles que deseas comprar. El valor de cada érbol
Certificada en Nov/09 Certificado en Dic/10 Certificada en Mar/10 es de $3.000 pesos.

Estaremos recibiendo tu solicitud de compra de arboles hasta
el 15 de abril, enviala a apachecov@deloitte.com.
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