Deloitte

Administrando la
Recesion Econdmica
en Ameérica Latina:
Enfoque en Colombia

Septiembre de 2009




Agenda

Seccibén Topicos cubiertos Duracién

., A Introduccion .
Introduccién " 5 min

A Objetivos

) ) A Compartir lecciones aprendidas de la experiencia de Estados
La experiencia de Estados P P P

. Unidos 5min
Unidos ‘ . a1
A Respuesta a la recesion de las compafias lideres

Perspectiva del Mercado A Retos regionales de la recesién en América Latina

: < , -y . 10 min
Regional A Perspectiva econdémica para Colombia

A Fuerzas de mercado de la recesion
Respuestaalarecesion A Punto de Vista sobre como enfrentar los retos y desafios de la 20 min
recesion en Ameérica Latina

Administracion del gasto
Soluciones de Simplificacién del negocio

mejoramiento de costos Restructuracion del modelo de entrega de servicios/modelo 20 min
enfocadas a Colombia operacional

Redisefo del modelo de negocios

v > >

>\

Discusion abierta

Preguntas & Respuestas P&R 30 min

> >




Objetivos

A Compartir lecciones aprendidas de la experiencia de Estados Unidos

A Discutir los retos y desafios que enfrentan las compariias en América

Latina en estos tiempos

A Enmarcar los retos y desafios desde la perspectiva de Colombiay

discutir algunas soluciones dirigidas al mejoramiento de costos

A Compartir recomendaciones y puntos de vista de Deloitte para enfrentar

la recesidon econdmica



La experiencia de Estados Unido:



Larecesion econdmica de Estados Unidos hasta el
momento

Lareduccion de demanday restricciones de acceso al crédito han retado en los Gltimos 20 meses
la continuidad de los negocios y erosionado el retorno de los accionistas para la mayoria de las
compafiias en Estados Unidos
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A Disminucién significativa en el valor de los accionistas

A Aumento del nimero de bancarrotas en un 49% en el 2008
A Tres desafios: consumo interno, crédito/liquidez, viabilidad de los proveedores




Impacto en varias industrias de EE.UU

La recesion ha impactado significativamente cerca del 80% del mercado en EE.UU

1 | I 1" v \%
Escoger No escoger
e
.~ Manufactura Automoviles
Tendencia =
paratoma Ciencias de la salud Bred'uctos de Minoristas
de .~ __consumo
decisiones Gobierno Energia edios & Entretenimiento
y accion —=
-7 Educacion
//
___________ /z/ Tecnologia Servicios financieros
Nivel de urgencia
Situacion de Alineacién entre Fuerte presion sobre Giro de negocio i -
: Saludable ) , ) i Crisis
negocios costo y estrategia margenes Cambio radical

A La severidad y duracion de las recesion fue ampliamente sub estimada, y el

impacto ha variado en las diferentes industrias. No existe una respuesta unica.




Las expectativas de recuperacion estan mezcladas

Existen opiniones divergentes sobre el tiempo y la naturaleza de la recuperacién de la economia

de EE.UU. When do you anticipate a reboundin the economy?

3rd Quarter 2009
4th Qurater 2009
1st Quarter 2010 0.2%
2nd Quarter 2010

3rdQuarter 2010

4th Quarter 2010 or beyond

Most executives we talked to see the recovery arriving in
2010—and many don’t expect it until after that.

Source: Deloitte survey & research

“v” or “u”
Seems
Iimprobable

“Gradual and Fragile”
Precise path will vary by
industry and geography

Recession “I” or “Lost Decade”
Probably unlikely given
government intervention
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A Se requieren acciones continuas en
los préximos 12-18 meses

A Muchas estrategias son especificas
de sectores econémicos

A Una estrategia de recuperacion no
ha sido aceptada ampliamente
todavia.




Perspectiva de Mercado de
America Latina:

Enfoque en Colombia



Larecesion: climaecondmico

Las condiciones de clima econdmico han disminuido rdpidamente y han afectado ampliamente el
crecimiento incondicional en América Latina durante los ultimos 20 meses

Mar 2008

¢

T e

Ago. 2009

Crecimiento
acelerado,
desempleo en caida

Nubes sobre
crecimiento, algunos
prospectos soleados

Soleado con
nubes

Leyenda:

2005

Nubes sobre Cambio subito en la
crecimiento, la vision se visién, ahora hay
estd empeorando incertidumbre

' Nublado

'y
s

Cifras de la economia de América Latina

2006

Visién en deterioro,
problemas de largo
plazo

Interrupciones serias,
con probabilidad de

mantenerse
e

2009 (E)

2010 (E)

Crecimiento real del PIB 4.9% 5.6 % 55% 3.9% -34% 24 %
Inflacion 6.2 % 52% 53% 7.7% 6.1 % 6.0 %
Crecimiento de exportaciones 8.3 % 6.9 % 5.9% 1.8% -11.2% 3.0%
Crecimiento de Demanda Doméstica 5.8% 7.3% 71% 5.4 % -4.3% 21%

Source: Economist Intelligence Unit
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Retos regionales de la recesion en América Latina

Luego de una década de robusto crecimiento econémico, América Latinay Colombia estan
experimentando una desaceleracion que se espera dure por lo menos otros 6-12 meses

Topicos actuales

Retos esperados

A A pesar de la intervencion del gobierno y
del Banco Central, muchos bancos no
logran aumentar el nivel de préstamos

A Colombiabusca una linea de crédito de
$10.5 B del FMI para reforzar su economia

A Laeconomiaen recesion mientras que los
inventarios se acumulan

A Facilidades monetarias agresivas,
inflacién en decline y un sistema bancario
relativamente estable han mitigado
parcialmente los efectos de una
desaceleracién econémica en Colombia.

A Ladepresion en Venezuela se espera se
profundice

A Las relaciones exteriores estan tensas en la
region a medida que Colombia refuerza sus
relaciones con EE.UU.

T Venezuela esta cortando relaciones
diplomaticas, mientras sus aliados
Ecuador y Bolivia protestan las
acciones de Colombia

Mercados de crédito
apretados

Incertidumbre de
demanda

Precios fluctuantes

commodities

Comercio
Intrarregional en
declive

El acceso al crédito continuara
siendo un reto para los negocios en
Ameérica Latina aun cuando las reglas
estrictas sobre los préstamos
reduzcan la demanda.

Dificultad en pronosticar la demanda
en los proximos 12-18 meses.
Dudosa recuperacion del consumo y
la demanda de exportaciones en el
corto plazo.

Los precios de los commodities
continuaran siendo volatiles. Las
exportaciones tradicionales, que
constituyen las mayor porcion de las
exportaciones redujeron sus precios
sustancialmente en el 2008-2009 y se
espera que se recuperan levemente
en 2010

Las disputas intrarregionales tendran
un impacto significativo en las
economias de América Latina,
acentuando la recesion. Mejores
relaciones o nuevos tratados seran
necesarios para la recuperacion



Colombia T Vision econdmica
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[ Retos claves |

A Vulnerabilidad a variaciones en la demanda de exportaciones a medida que se deterioran las relaciones exteriores con Venezuela,
Ecuador y Bolivia.

A Produccion industrial en descenso como resultado de la contraccion en las industrias de automoviles, acero y hierro

A Intentos para aumentar el comercio con EE.UU. (posiblemente a través de un acuerdo de libre comercio en el 2010) para
contrarrestar las pérdida del comercio regional

T  Sise aumenta el comercio con EE.UU., cémo respondera Colombia a la recesién en la economia de EE.UU.?

{ Observaciones claves }

Precios bajos y descenso en la demanda global se espera que continlien su impacto en las exportaciones

La cancelacion de relaciones diplométicas con Venezuela and problemas potenciales con Ecuador y Bolivia tendran un impacto
significativo en el comercio

> >

1 Venezuela representa un 14% de todas las exportaciones y el 31% de las exportaciones no tradicionales (quimicos,
confecciones, alimentos procesados, etc.)

1 Ecuador y Bolivia también representan una porcion representativa de las exportaciones no tradicionales

I  Exportaciones tradicionales (café, petrdleo, carbon y niquel) se exportan primariamente a EE.UU y la Unién Europea, pero
los precios bajaron significativamente en el 2008-2009 medida que la demanda exterior se redujo por la recesién global

A Manufactura, construccion, ventas al por menor y energia fueron las industrias mas afectada por la recesion
T Laconstrucciéon mejorara dado que el gobierno implementara los proyectos de infraestructura propuestos

1 Las ventas al por menor se mantendran tenues dada la baja confianza del consumidor y el carbén el es petréleo pueden que
tengan una lenta recuperacién a medida en que EE.UU y la Unién Europea se muevan hacia fuentes alternativas de energia

A Laeleccion presidencial del 2010 podria tener implicaciones economicas debido a politicas y relaciones comeggialeSpeioitie Research. EIU

10



Colombia i Pronostico del tiempo por Industria

Las compaiiias lideres en Colombia estan utilizando el contexto adverso para realizar cambios
estratégicos y estructurales.

Servicios Tecnologia, Media &
Consumo masivo Salud Manufactura Energia 9
Financieros Telecom

Proveedores Aeroespacial/ Energia/
Defensa Distribucion

Ciencias de la .
salud Petréleo & Gas Media

proceso

| Banca

Tecnologia

Crecimiento Nubes sobre Nubes sobre Cambio subitoenla  Vision en deterioro, Interrupciones serias,
acelerado, ; crecimiento, algunos  crecimiento, la visién se vision, ahora hay problemas de largo con probabilidad de
desempleo en caida prospectos soleados  esta empeorando incertidumbre plazo mantenerse

o ™
Leyenda: qo eaao Soleado con Nublado Nublado con lluvia o m e v
nubes : a v v maty
Acciones ilustrativas de compafias lideres

Principales factores

estratégicos A Mantener flujos de caja consistentes para escampar la recesién econdémica sirve
como financiacion para adquisiciones estratégicas o para inversiones de capital
Agriculturay Pesca necesarias

A Diversificacion de los Balances y Flujos de ingresos

A Lograr consistencia en los costos en medio de la disminucion de méargenes a
través del mejoramiento de procesos

Enfocarse en oportunidades propias del negocio, con énfasis en reducir costos,
mejorar la eficiencia de operaciones para generar un solido flujo de caja e inversiéon
extranjera

Manufactura A Minimizar la dependencia de financiacion externa y apalancarse con las compafiias
financieras locales para préstamos de corto plazo

Mineria A Desprenderse de los activos no claves e improductivos que castigan la estructura
de costos.

Construccioén

>

Energia
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Respuesta a la recesion



Las acciones dependen de la situacidon del negocio

Los paises en América Latina han sido impactados menos que las compafias de EE.UU, y la
respuestarequerida sera mas tipica de compafias con una situacion problematica o tension
moderada

I v Vv
N
- smmEEEEEEEEEEEEEEEEE-
Tendencia a
tomade
decisionesy
accion
Nivel de urgencia
Situacion de Saludable Alineacién entre Fuerte presion sobre  Giro de negocio Crisis
negocio costo y estrategia margenes Cambio radical
A Aumento de ingresos A Funciones generales y Alineacién del modelo de negocios

A Ejecucién/politicas de administrativas

precios

Complejidad del negocio
Gastos indirectos Eliminacion de gastos
A Control de gastos Gastos directos
Palancas a

adoptar A Mejoramiento continuo
enfocado a procesos

Replantear la base de activos

Cadena de Suministro Reingenieria de Balance General

Ventas & Marketing

A Realineacion de personal Generacion de efectivo

> > > > > > >

Capital de trabajo
Alineacién de OPEX

A Realineacion de Restructuracion financiera

presupuesto

> > > > > >

Pareciera que la mayoria de compaiiias tienen la opcién de decidir que hacer en este ambiente
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Alineacion de negocios durante larecesion

Las compafiias lideres estan utilizando la recesién como una oportunidad de refinar sus modelos
operativos y posicionarse para el siguiente ciclo de negocios

Ingresos / Costos

A

Ciclo de Negocio/lIngresos

Costos empresariales

A

-
S - - Prepararse
S~ =" para la
recuperacion

Asegurar el

negocio Afrontar costos

estructurales
>
Tiempo

La mayoria de las compafiias ya han tomado medidas para asegurar el negocio.
El foco ahora deberia ser tratar los temas de costos estructurales y prepararse para la

recuperacion




La necesidad de manejar prioridades cambiantes

La transicidén de una recesion a una recuperacion va a requerir que los negocios manejen prioridades
cambiantes hacia liquidez, costos, crecimiento de ingresos y talento

Es tiempo de
cambiar la
atencioén de
liquidez una vez
que se ha
logrado obtener
una posicién que
permita manejar
confortablemente
las operaciones

Fase 1: Asegurar el

efectivo

Fase 1

negocio

Reduccién de costos
inmediata
Preservacion del

Cambio estructural
limitado

Una vez se han
trabajado las
reducciones de
costo de rapiday
facil obtencién, es
ti empo de
el tigreo
cambios de costos
estructurales y
realizar inversiones
deliberadas para
crecimiento

Fase 2: Afrontar costos Fase 3. Prepararse

estructurales

Ganancias operacionales
de laFase 1
Cambios estructurales

Inversiones estratégicas

Foco en el retorno sobre

inversion (ROI)

ARei ni

Fase 2

Ci

paralarecuperacion

Administrar la recesion
Entender el nuevo
horizonte de la industria
(economias y
competidores)

Impulsar el crecimiento
Obtener efectivo del
rendimiento de las
acciones (Cash por EPS)

aro e

o Fase 3
Elfoco enliquidezy  mo—
costos son siempre -
importantes, pero los - Liquidez
ejecutivos deben

tomarse el tiempo Costos

fenfr ent ar parainiciativas de

y atacar
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| aadento y crecimiento Crecimiento
con el fin de
permanecer
competitivos y
aprovechar las

oportunidades

- Talento




Respuestas potenciales a la recesion

Después de asegurar el negocio, las compafias lideres en Colombia necesitaran trabajar en su estructura
de costos para manejar exitosamente la recesion econdmica actual asi como para prepararse para la

recuperacion

Asegurar el negocio

Completado en el

A Proteger/asegurar su caja
A Optimizar el Capital de Trabajo
A Mitigar el riesgo en la Cadena de Suministro

Revisar la estructura de
costos

©
@
S
©
o
()
S
o
o
-
c
©
[
o
%)
@©
[}
S
<

(@)
—
(@)
AN
>
o O
o
S G
— O
o C
T ®©
S
O O
et
n £
O o
S

Prepararse para la
recuperacion

Revisar el modelo de negocios y el portafolio
Convertir costos fijos en costos

variables

Racionalizar las operaciones (eliminar las que
no agregan valor)

A Proteger inversiones estratégicas

A Identificar oportunidades para crecer
inteligentemente

A Administrar proactivamente el talento




Posibles estrategias para asegurar el negocio

Dentro de las estrategias potenciales como respuesta a la crisis algunas compafiias buscan asegurar su
negocio a traveés del perfeccionamiento de la administracion de la caja, la optimizacion del capital de
trabajo para aumentar la liquidez y la administracion efectiva de la cadena de suministro para mitigar

riesgos

o _C

Asegurar el negocio

Acciones de mejoramiento representativas

Asegurar la caja Optimizar el capital de Trabajo

Mantener una
reserva de caja

Ejecutar ventas/
leaseback

Reducir/
reenfocar gastos
de capital en
proyectos de
rapida
recuperacion

Identificar lineas
de crédito
contingentes

Vender activos
improductivos o
sub-utilizados /
no generadores
de ingreso

Administrar Caja
Vs dividendos

Extender cuentas
por pagar y
reducir cuentas
por cobrar

Administrar
inventarios

Impulsar
eficiencias en los
procesos
(End to end)

Racionalizar
productos y
clientes de baja
rentabilidad

Mitigar el riesgo en la

Cadena de Suministro

Mejorar la
visibilidad y
trazabilidad

Aumentar las
comunicaciones
y esfuerzo con
los socios claves

Asegurar y

fortalecer

relaciones
criticas

Asegurar los
Nnsal vavi

la cadena de

suministro
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Posibles estrategias para trabajar los costos
estructurales

Las potenciales estrategias consideradas por las compafiias consisten en trabajar sus costos
estructurales mediante la reevaluacion de su modelo de negocios y portafolio, cambiando costos
fijos hacia costos variables y racionalizando los costos funcionales

Revisar la estructura de costos

Acciones de mejoramiento representativas

Revisar el modelo de negocios Convertir costos fijos a . : !
: . Racionalizar costos funcionales
/portafolio costos variables

Redimensionar/
Reenfocar el
negocio haciala
demanda del
mercado

Revaluar/Revisar
el modelo de

operacion del
negocio

Enfrentar la
complejidad del
negocio con
perspectivas end
to end para las
areas claves

Revisar de forma
critica el negocio

Restructurar para
reducir costos y
mejorar el
desempefio

Convertir costos
fijos en variables
Outsourcing /
tarifas fijas

Fomentar mano
de obra
contratada

Reducir la
demanda interna
del negocio

BELEGIERES
relaciones con
proveedores en
servicios
estratégicos

Aumentar el uso
de
compensaciones
VEIEES

Mejorar el modelo
de entrega de
servicio para las
funciones
generales y
administrativas

Aplanar la
organizacion i
aumentar los
tramos de control
y reducir estratos

Utilizar acuerdos
basados en
demanda

Mejorar las
politicas y
procesos para
una mayor
eficienciay
efectividad




Posibles estrategias para prepararse parala 00

recuperacion

Las acciones posibles incluyen que las compafiias se preparen para la recuperacion protegiendo
sus inversiones estratégicas, identificando oportunidades para crecer inteligentemente y
administrando proactivamente su talento

Prepararse para larecuperacion

Acciones de mejoramiento representativas

Proteger las inversiones estratégicas ldentificar oportunidades para Gestionar proactivamente el talento
9 9 crecer inteligentemente P

Identificar o
tendencias Establecer Posicionarse Fortalecer

P Revisar ; .
claves de métricas para TR A parael estrategias para [l Retener el mejor
mercado para el monitorear las regios crecimiento en administrar el talento
proximo ciclo de inversiones P geografias con talento

negocios estratégicas potencial de
crecimiento
” Acelerar la
Identificar . :
. : consejeria para Revisar/
inversiones para N
impulsar el Revisar Desarrollar empleados que Redisenfar las
1 . s estrategias para no estan estructuras de
crecimiento en la asignacion de o o : :
recuperacion CAPEX/OPEX adquisiciones/ desempefiandose incentivos
alianzas adecuadamente

Innovar Mejorar las
selectivamente comunicaciones
para y contratacion

diferenciarse en funcional
la experiencia del
cliente
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Las estrategias de respuesta varian de acuerdo con el
sector de industriay la fortaleza del negocio

Para la mayoria de las compafias de EE.UU las estrategias de recesion estan cambiando de sobrevivir a
prepararse para la recuperacion

Here today. Where tomormrow?

AN
High
Defensive Offensive
Enfrentar Prepararse
costos para la
estructurales recuperacion
.
E=)
i
o
i o]
= Distressed Troubled
3
fual
Enfrentar los
Asegurar el costos
negocio estructurales
Low Industry Strength High

Muchos sobrevivientes necesitaran enfrentar los retos estructurales para reposicionarse para la

recuperacion




Focos de mejoramiento
de costos



Palancas de mejoramiento de Costo

Las siguientes cuatro palancas claves de desempefio llevan tipicamente a ahorros significativos

o % Ahorro tipico
— Palancade Descripcion - P
costos
Transformacion Reduccién de Se enfoca en abastecimiento estratégico, gerencia de demanda,
_ gastoy controles mejorados y gerencia de impuestos para reducir .
tactica = o - 107 20 %
administracion de agresivamente el gasto externo
demanda
A e e e
simplificacion de Se enfocg en rgducw la complejidad del negocio (produgtos,_ glleqtf:s, 51 10 %
negocio etc.) y racionalizar los procesos del negocio mediante simplificaciéon
y eliminacioén de trabajo que no genera valor
Alineacién d Se enfoca en realinear el personal basico funcional con base en el
modlelszz(:antrg o método de adicionar valor y relaciones al negocio (ej. 10 - 30 %
or anizaciéng Centralizacion/consolidacién/estandarizacion del modelo de entrega
yorg de servicio para areas claves funcionales y operacionales)
v Redisefio del Migracion del modelo de negocios a control estratégico u 5 o
Transformacion modelo de operaciones integradas 0-30%
estratégica, iEgfeEeE
estrcutural
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Un enfoque programatico para la reduccion de costos

Alto

Grado de complejidad

o9)
2
o

Nivel 2

Evolucionario

Cambio de proce€sos
Mediano a largo’plazo
Sin contacto con el clientg
Bi-funcional

Corto a mediano plazo
Sin contacto con el cliente
Funciones individuales
Baja Inversion

——— EJEMPLOS DE NIVEL 3 (tiempo > 12 —_—
meses):

A Transformacion completa del modelo
de negocios a través de rebalanceo
local/central extensivo y consolidacion

A Establecer utilidades a través de
unidades

A Externalizar/sacar del pais procesos
claves de negocio

A Inversiones de tecnologia de gran
escala para sostenimiento

EJEMPLOS DE NIVEL 2 (tiempo 6-12 ~ ——
meses):

A Eliminar actividades/funciones a través
de la consolidacion y reduccién de
actividades de baja generacion de valor

A Outsourcing externo /sacar del pais
funciones seleccionadas de soporte/sin
contacto con el cliente

A Racionalizar los beneficios de RH

A Reestructurar los programas de

compensacion

Baja

_ _ Alta
Magnitud de tiempo

= Tamafio del ahorro (.125 pulgadas de diametro =
$1M)

S
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EJEMPLOS DE NIVEL 1 (tiempo < 6 —
meses):

A Realizar iniciativas estratégicas de
abastecimiento/gerencia de demanda
A Racionalizar procesos de negocio
seleccionados
A Optimizar los tramos de control
A Optimizacién de modelos de
entrenamiento
A Mejorar la utilizacion del capital de
Trabajo




Priorizacion de oportunidades para desarrollar un
programa de Reduccidon de Costos i ejemplo ilustrativo

Alta
7
©
©
i)
§
o
s s 7
” ()
6 2
Nivel 1 Nivel 2
B aj a ($45M-$56M) ($29M-$44M)

Tiempo de valoracion

Nivel 3
($17M-$26M)

[\: Tamario de ahorros

o/
Nivel 1 Nivel 2
Temas comunes Temas comunes
A Gerencia de A Cambios iniciales de
abastecimiento/demanda corto a mediano plazo
A Simplificacion de en el modelo de entrega
procesos de de servicio (SDM)
negocio/optimizacion de A Gerencia ampliada de
tramos de control demanda

Nivel 3
Temas comunes
AcCambios completos

del SMD
ASuministro por fuera

del pais
AERP/sistemas

Oportunidades y
Ejemplos seleccionados por funcién

Legal

ADesarrollar capacidades internas para reducir
gasto externo

AReducir gastos por servicios profesionales

2 Recursos Humanos
ARealinear a un modelo generalista de RH
regionales
AExternalizar el reclutamiento

3 Einan zas
ARevisar la racionalizacion de tramos de control
AAsignar al sitio correcto el procesamiento
transaccional
ARacionalizacion de sistemas de facturacion

a localizaciones de menor costo
Alncrementar automatizacion y eficiencias

Fincaraiz

AMejorar la utilizacion de la finca raiz

AAbastecer estratégicamente los
productos/servicios de finca raiz

o (}erencia de Crédito/Riesgo
AConsolidar localizaciones domésticas y mover

6 '[odos los otros
AAutomatizar y racionalizar los controles de
procesos de negocios
AAbastecer internamiento servicios
profesionales

Gastos indirectos
ARedefinir las politicas de viajes
AReducir las categorias de gastos controlables



Casos de estudio que evidencian las Palancas de

Mejoramiento de Costos

Palancas de

costo

Reduccion de
gastos y gerencia
de demanda

Simplificacién del
negocio

Modelo de
entrega de
servicio y
alineamiento
organizacional

Redisefno del
modelo de
negocios

Caso de estudio A : Una compaiiia de
productos de consumo de $10 B de
dolares buscando un cambio profundo
en su desempeiio de costos y obtener
el plan pronosticado por primera vez en
una década. Este caso de estudio
resalta la reducciéon de gasto indirecto
gue fue ejecutada en conjunto con el
rediseio del modelo de negocios

Caso de estudio B : Un fabricante de
muebles de $2 B de ddélares buscando

reversartr

e |

negoci o

Este caso de estudio resalta la
reestructuracion del modelo de entrega
de servicio en el contexto de un
redisefio del modelo de negocios

25

de



Caso de estudio AT Fabricante de productos de
consumo masivo

Objetivos y alcance

A Entregar una reduccion agresiva de La empresa completa fue incluida en la
costos para permitir el desempefio transformacion:
financiero para financiar el crecimiento A Gastos de Ventas, Generales y

A Incorporar enfoque y disciplina que administrativos
soporte la cultura del Mejor Costo A Directos & Indirectos

A Evolucionar hacia un nuevo modelo de A Operaciones Corporativas & Negocios
negocios de Operacion de Compaiiia A Internas & con exposicion al cliente

creando sinergias de costos



Caso de estudio AT Fabricante de productos de
consumo masivo (cont.)

Del total de gasto aproximadamente de $7.2 billones, nosotros identificamos $1.1 billones como gasto
recurrente i 40% era relacionado con empleados y 60% gasto externo

Gasto recurrente Desglose de gastos
Basado en presupuesto ($ MM) Con base en presupuesto ($ MM)

$75 $7,164 $5,910

$203 $7,089 I

=
- [

Relacionado

Gasto externo

con
empleados $682
$108 $465
. %ll4°
Costode Mercadeoy Generales& GastodeP CapEx Gasto total Materiales Depreciacion Gasto
Bienes Ventas Admon.. &L directosy recurrente

vendidos otros



Caso de estudio AT Fabricante de productos de

consumo masivo (cont.)

Ejemplos de ahorros en gastos indirectos

Categoria de gasto

Gasto recurrente*

Rango de ahorro

1k

Transporte $177,805 $7,697 $11,444
Empaque $108,253 TBD TBD
Servicio publicos $70,461 $2,113 $3,523
CapEx $55,157 $1,103 $3,309
Mercadeo $43,836 $2,065 $4,296
Ma”r;eonéirggg‘;’nfsp?&agg'es’ $36,133 $1,458 $2,801
Suministro externo $30,162 $764 $1,374
Instalaciones $25,871 $80 $678
Suministrode | & D $14,999 $0 $300
Tl/Telecomunicaciones $14,784 $1,118 $1,719
Viajes $14,240 $1,206 $1,666
Almacenaje $11,927 $104 $292
RH $1,132 $45 $62
Total $604,760 $17,753 $31,464

*Ahorros representados

en 0006s



Caso de estudio A: Cambio de modelo de negocios para
un fabricante de productos de consumo masivo

El cliente esta progresando exitosamente hacia exceder los $100M de reduccién
efectiva de costos y continua cultivando la cultura del mejor costo

100 A

A Los proyectos implementados durante
$100 M+ el 2006 y el 2007 excedieron las metas
75 ] de ahorro
A Los principios y practicas han sido

extendidos al nuevo negocio adquirido
de proteccion de cosechas y estan
entregando resultados similares

50 -

Tasa anual de ahorros

$(M)
&

A Los proyectos adicionales del 2008
353 estan alineados a superar también las
2007 2008 2009 metas de ahorros del 2008




Caso de estudio B: Cambio de modelo operacional en un
fabricante lider de muebles

AE| cliente se esta moviendo hacia un modelo con mas sinergia, empleando Servicios
Compartidos para impulsar las eficiencias de operacion

Vision general de los elementos de estrategiai entregar excelencia operacional

Entregar excelencia Crecer & Desarrollar nuestra
operacional gente

Construir poder de marca Ganar en el almacén

Modelo de compafia de la operacion actual

8189 8
(] ()

Modelo futuro de sinergias

Client

Sales & Marketing

]
OO0

O
=
O
=

Sales Sales Sales Sales Sales

-
NG
-
NE

L

-
—
e
—_—

e N
Y
'
_

Marketing Marketing Marketing

—

Marketing Marketing

L L

|
|
|
|
|
I
|
Resources Resources Resources Resources Resources I
|

|

|

|

I

|

|

|

Human Resources

Infermation Technelogy

Finance & Finance & Fihance & Fihance & Fihance &
Accounting Accounting Accounting Accounting Accounting
Infermation Information Information Information Information
Technology Technology Technology Technology Technology

A Las operaciones no apalancan la escala disponible

A El portafolio de marcas no esta administrado para
maximizar el valor

A Compartir informacién sobre mejores practicas se
hace limitadamente

Supply Chain

A Servicios Compartidos impulsa las sinergias
operacionales

A El posicionamiento de marcay las estrategias de
salida al mercado estén bien definidas

AEnfogqgue de marca para | a
gue | a Aoficina traserado

A
S

0]
e

f



Caso de estudio BT Un ejemplo ilustrativo del analisis del%

delo d t d IC
Modelo de Entrega de Servicio actual Modelo futuro de Entrega de Servicio
Método de adicién de valor Método de adicidn de valor
Transferencia de Transferencia de conocimientos/
Bajo costo / conocimientos/ Bajo costo / Involucramiento gerencial
Nivel de servicio definido Involucramiento gerencial Nivel de servicio definido
o |g2Porte en el sitio Socios de negocio o o | Soporte en el sitio Socios de negocio
= Es . Es QO -= | Soporte administrativo y eportes financieros y andlisis
‘» | A Contabilidad A Andlisis financiero S | administrativo inanciero
T i Contabilidad general 36.5 y reportes 7.0 oG A Gerencia financiera
s i Cont.costos &Inv. 250 | A Gerencia financiera 3
EN O | ACrédito & Cobranza ‘O -
=) 5 i Cobranza/Reclamos 24.5 = S o Soporte de marcas cruzadas | Socios de marcas cruzadas
O Y i Admon.. crédito 18.0 o 5 O of@ocontabilidad
il 3 [Acxp 345 el © © S| 77 Cont. De costos & Inventario
© Acxc 14.0 © EEE:
5 A Tesoreria 2.5 SE S e
o A Admon. fi °K G | Procesamiento de Centro de experiencia
= - entro de experiencia S transacciones/ Servicios Ampuesto i
'S ?8 A Impuesto 5.0 S c mpartidos Arunciones de tesoreria
% @© A Funciones de tesoreria % o) Contabilidad gesor'e”da )
i = | Proceso de transacciones/ T Tesorerfa 3.0 id 2 |@i contabilidad general _Aanejo deriesgo
T =2 . i Manejo de riesgo 2.0 N .. - - , Auditoria interna
— Servicios Comparudos . € M — i Contabilidad de activos ijOS Analisis financiero
A bet A Auditoria interna 7.0 = Crédito & Cobranza y
inguno < P . N Aeportes
8 A Andlisis financiero y = CxP p
A reportes 3.0 8 Tesoreri
AcxcC
195.5 Total FTEs 1397 152 Total FTEs
Caracter2sticas claves del #AActu&boacter?sticas claves fAFuturas
A Cada marca ejecuta sus procesos transaccionales A Los servicios transaccionales seran compartidos a través de
independientemente las marcas. Una plataforma tecnoldgica escalable sera critica
A Cruce de proveedores/clientes resulta en duplicacion de para permitir las eficiencias
carga de trabajo operacional A El soporte financiero local se concentrara mayormente en
A Soporte para planeacion y andlisis financiero es limitado y analisis y planeacion financieray reportes gerenciales
no esta bien integrado con el negocio A Contabilidad de costos & inventarios puede ser entregado
A Las politicas y procesos varian a través de las marcas apalancando la cercania geografica a los sitio en Carolina del

31 Norte



Caso de estudio B: Cambio de modelo operacional en un
fabricante lider de muebles (cont.)

El cliente esta apuntando a conseguir $50M en ahorros en costos utilizando
multiples palancas (Gastos de Ventas, Generales y Administrativos y Costos
operativos)

Tasa anual de ahorros

$(M)

60 A

$50 M+

40 A

20 A

2007 2008 2009
| | |

% ¥

Disefio & Ejecucion Realizacion de
beneficios

Para asegurar que los beneficios de realicen, la
oficina de administracion de proyectos (PMO):

A Rastrea las actividades de implementacion y
reporta el estatus semanalmente

A Facilita las resolucion de problemas 'y
recomienda correcciones en el curso de accion
cuando se necesite

A Mide el gasto, ahorros y variacion del plan
utilizando un radar de programa

A Impulsa la gerencia de cambio y la
comunicacion a través de la organizacion



Enfoque de nuestro programa ECR

Nuestro programa de enfoque ECR comienza con una evaluacion extensa seguida de la ejecucion para
conseguir los ahorros de costos objetivo

Alcance propuesto

Fase 2 (4 semanas):

Fasel (4 semanas): Defina recomendaciones de ahorro y
Establezca y tome las oportunidades desarrolle planes de
implementacion
Actividades Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
continuas de
proyecto
- Evaluacion de Recomendaciones sobre Implementacioén de |
Solicitud de Modelo de : | : plementacior de los
costos base pportunidades as oportunidades planes de accién sobre

Informacién L .
priorizadas las areas clave

Cuantificacion
de ahorros y Aprobacion por los
costos

Plan de trabajo Priorizacion de las

de alto nivel Andlisis del modelo oportunidades
de servicios —

stakeholders

Proceso de filtrado de Oportunidades

Organizacion
Model




