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Tendencias Internacionales y Marco de 

Referencia



Comienzo de 
los años 80Ës
se incrementa 
el foco en el 
Control Interno 
y el 
Cumplimiento.

1985
Reporte de la 
Comisión 
Nacional de 
Fraudes 
Financieros ï
Treadway
Commission.

1980

Década de los 
70Ës
Escándalo e 
investigación 
del Caso 
ñWatergateò.

1977 Ley de 
prácticas de 
corrupción en 
países 
extranjeros
(EU).

1970

1992 Committee Of 
Sponsoring 
Organizations 
(COSO) publica la 
estructura integrada 
de Control Interno.

Década de los 90Ës se 
acentúa el interés en el 
Control Interno, la 
gestión de riesgos y las 
responsabilidades 
corporativas (Blue 
Ribbon Commission, 
Competency 
Framework for Internal 
Audit, Others).

1990 2000

2002  2004

Evolución de Estándares de Control

SOX
Leyes de Gobierno 
corporativo.
COSO ERM
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Control Interno Efectivo: Referentes Internacionales

Control 
Interno 
Efectivo

COSO 
CI

COSO 
ERM

Basilea

Cobit

SOX

IIA
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Estructura propuesta por COSO

OBJETIVOSïLo que quiere alcanzar la Compañía

ELEMENTOSïLo que debe 

hacer la Compañía para 

lograrlo.

NIVELESïEn donde se 

desarrollan los elementos para 

lograr los objetivos.



© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu

¿Qué es?

Control Interno

Proceso realizado por la Junta 

Directiva, la administración y otro 

personal de una organización, 

diseñado para proporcionar 

seguridad razonable con relación al 

logro de los objetivos de negocios.

Gestión de Riesgos

Proceso efectuado por la Junta 

Directiva, su Dirección y restante 

personal, aplicable a la definición de 

estrategias en toda la empresa y 

diseñado para identificar eventos 

potenciales que puedan afectar a la 

organización, administrar sus 

riesgos dentro del riesgo aceptado y 

proporcionar una seguridad 

razonable sobre el logro de los 

objetivos. ñ

*  Internal Control ïIntegrated Framework & Enterprise Risk Management ïIntegrated Framework, 

Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission

En concreto, el control interno ayuda a una entidad a llegar a donde quiere

llegar y evitar trampas y sorpresas que pueden ocurrir en el transcurso.
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Conceptos Fundamentales

Å Es un proceso, permanente y que fluye a través de la entidad

Å Es ejecutado por personal en diferentes niveles de la 
organización

Å Es definido en nivel estratégico

Å Aplicado a través de la empresa, en cada nivel y unidad, e 
incluye observar un panorama general a nivel entidad de los 
riesgos

Å Diseñado para identificar eventos potenciales que si ocurren 
podrían afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de 
los limites de riesgo trazados por la Compañía.

Å Provee una seguridad razonable a la gerencia de la entidad y 
a la Junta Directiva

Å Busca guiar a la Compañía al logro de los objetivos en uno o 
mas categorías separadas pero interrelacionadas unas con 
otras.
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Proceso de Planeación y Control Interno

7

Generación de Valor

Misión - Visión

Objetivos estratégicos

Estrategias

Objetivos Relacionados

Operacionales Reportes (Informes) Cumplimiento

Eventos Eventos Eventos

Valoración de Riesgos Valoración de Riesgos Valoración de Riesgos

Respuesta al Riesgo Respuesta al Riesgo Respuesta al Riesgo

Actividades de 
Control

Actividades de 
Control

Actividades de 
Control
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Gobierno y Actividades de Control

En donde 
esta la 

conexión?
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Programa y estructura de cumplimiento que 

value y monitoree la efectividad y alineación 

del gobierno con las actividades de control a 

nivel de unidades de negocio, divisiones o 

áreas. 

Base para la certificación de la gerencia 

sobre el control interno.

Gobierno y Actividades de Control
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Proceso permanente para el cumplimiento

Pruebas, Monitoreo y Mejoramiento Continuo

Valoración de la Efectividad y 

Administración del Reporte sobre CI

MARCO DE REFERENCIA ESTABLECIDO

Procesos y revisiones

de revelaciones 

Certificación
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Cumplimiento o Sostenibilidad?

11

El texto de la regulación

El espíritu de la regulación

Cumplir
Requerimientos

Mejorar Calidad del SCI

Transparencia

Efectividad Confianza

Buen Gobierno
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Implementación de Sistemas de 
Control Interno ïMejores 
Prácticas.
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CFO

Comité de 

Revelaciones

Evaluador

Independiente 
Comité

de Auditoría

Unidades de Negocios/ Entidades 

Legales

Responsabilidad de Control por 
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ÅDefinir esquema de 

control interno.

ÅDefinir filiales/ 

unidades de negocios 

relevantes.

ÅDefinir procesos 

relevantes.

ÅDefinir requerimientos 

mínimos (controles 

claves).

ÅDefinir proceso de 

auto-evaluación. 

ÅConsolidar resultados 

auto-evaluación y 

reportar 

regularmente. 

ÅRealizar Auto-

evaluación.

ÅAdaptar ñtop downò a 

requerimientos 

específicos

Enfoque  Arriba hacia Abajo ñTop-downò

Revisar reportes

Discutir asuntos a revelar

Discutir estándar de controles

Vigilancia Interna

Consolidación de reportes 

Coordinación proceso auto-evaluación

Controlar responsabilidad por cada proceso relevante

Reporte sobre la auto-evaluación (estandarizado) 

Realizar la auto-evaluación

Ejecutar controles y ejercer autocontrol

Validación

Certificación
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Programa de Cumplimiento

Evaluación Inicial del 

Sistema de Control Interno

Identificación y 

documentación de 

actividades de control 

Aserción

Certificación

Programa de monitoreo

Administración de oportunidades de mejoramiento del 

desempeño

Organización y 
entrenamiento equipo de 

proyecto

Establecimiento PMO

Planeación del proyecto Administración del Proyecto & Aseguramiento de la Calidad (Ejecución PMO) Cierre de Proyecto
Pre-

Planeación

Análisis del estado de controles

Remediación & Monitoreo

Transferencia de conocimiento y capacitación

Programa 

Prevención Fraude

Pruebas de Actividades de 

control & remediación de 

deficiencias

Auditoría Interna

Documentación de Mejoras del funcionamientos y desarrollo del negocio

Evaluación y selección de 

tecnología

Evaluación de riesgos a 

nivel entidad

Evaluación de riesgos a 

nivel de procesos

Evaluación del ambiente de 
control

Evaluación necesidades 

de entrenamiento / 

habilidades

Desarrollo de la 

herramienta e 

infraestructura de soporte

Preparación de herramientas de soporte de auditoría
Tecnología

Procesos

Gente

Administración del 
proyecto

Fases

Planeación & 

alcance
Evaluación & 

Definición

Identificación & 

Documentación

Pruebas &

Remediación

Monitoreo,

Certificación

& Evaluación

Frentes

M
ó

d
u
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s

Plan  de Capacitación
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Modelo de Cumplimiento SOX 

Paso 1: Planeación y Alcance

Å Equipo para el proyecto y capacitación

Å Equipos de apoyo de diferentes áreas

Å Roles y responsabilidades para soportar el 

cumplimiento 

Å Plan de trabajo y presupuesto

Å Rol de la tecnología de la información

ÅParte del equipo

ÅControles automáticos

ÅTecnología que soporte el proceso

Å Definir modelos de documentación

Å Análisis de riesgos para definir el alcance

Å Plan general de capacitación

Planeación
& Alcance

Plan de 
Capacitación

Pre-
Planeación

Planeación del 
proyecto

Establecimiento 
(PMO)

Organizar y 
entrenar

equipo de trabajo

Evaluación
inicial del

Sistema de
Control Interno

Evaluación y 
Selección de 
TecnologíaTecnología

Procesos

Gente

Administracióndel 
proyecto

Frentes
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Definición del alcance

Identificar 
Procesos 

Significativos

Evaluar el 
Riesgo 

Significativo 
para 

locaciones

Definir el 
Alcance

Análisis de 
Estrategia de 

Negocios

Identificar 
Cuentas  y 

revelaciones 
significativas

Identificación 
de Riesgos 

Corporativos

Identificar 
aserciones 
relevantes

Valoración de 
Riesgos 

Corporativos
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Cuentas Significativas

Cuentas Significativas Matriz Sub 1 Sub 2 Sub 3

Disponible X X

Inversiones X X

Deudores X X X

Inventarios X

Activos Fijos X X

Otros Activos X X

Proveedores X X

Cuentas y Gastos por Pagar X X X

Impuestos por Pagar X X X

Ingresos Diferidos

Patrimonio X X

Ventas X X X

Costo de Ventas X X

Gastos Ventas X X X

Gastos Administración X X

Otros Ingresos

Otros Egresos X

Impuesto a la Renta X X X
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1. Competencia
2. Disponibilidad de capital de trabajo

3. Pérdidas catastróficas/terrorismo
4. Satisfacción del cliente

5. Interrupción del negocio
6. Eficiencia

7. Capacidad productiva
8. Obsolescencia y faltantes

9. Incumplimiento en el compromiso con los 
clientes

10. Ambiental, sanidad y manejo de sustancias 
controladas

11. Comunicaciones
12. Fraude
13. Divisas

14. Determinación de precios
15. Compromisos contractuales

16. Medición (Falta de indicadores)
17. Alineación con la estrategia.
18. Planificación y presupuesto.
19. Estructura organizacional

20. Capital de trabajo (para el crecimiento)
21. Salud ocupacional y seguridad industrial

22. Seguridad física

1

Mapa de Riesgos

VULNERABILIDAD

SeguroFactibleRemoto
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1. Riesgo Cambiario

2. Planeación de Producción y Compras 

3. Regulación de Precios en otros mercados 

4. Calidad de Información Financiera

5. Costeo de Productos

6. Competencia de Precios

7. Administración de Tesorería y Pagos  

8. Seguridad Ambiental

9. Contratos de maquila ïClientes Industriales

10. Ambiente de Control Interno y Supervisión del 

Riesgo 

11. Selección y Capacitación

12. Segregación de Funciones

13. Privilegios de acceso que no obedezcan a las 

intenciones de la gerencia 

14. Imposibilidad de recuperación ante una 

interrupción del negocio  

15. Administración de Inventarios

16. Conyuntura Política

17. Administración de Cartera

18. Flujo de Caja Inadecuado

19. Sucesión y Entrenamiento cruzado

20. Calidad del Producto

21. Capacidad Instalada

22. Falla de Producto / Servicio

23. Cambios inapropiados a las aplicaciones o 

plataforma que afecten su integridad de 

procesamiento 

24. Falsificación de Producto

25. Promoción y desarrollo de mercado  

26. Perdida de Información

27. Pérdida de integridad en el procesamiento 

programado de información  

28. Reporte

2

3

4
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20
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26 25
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21

10
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Alcance a nivel de procesos

Informática

Seguridad

Soporte de 

Bases de 

Datos

Soporte de 

Redes

Soporte de 

Sistemas

Desarrollo y 

Mantenim.

Operaciones

Recursos 

Humanos

Procesar la 

Nómina

Administración 

Base de Datos 

y Novedades

Gestión 

Comercial

Determinación de 

Precios y 

Mantenimiento 

Registro Clientes

Despacho de 

Ordenes

Facturar

Administrar 

Cuentas 

Corrientes

Gestión de 

Cobro

Servicio al 

Cliente

Procesar

Ordenes 

Recibidas

Compras y 

Contrata-

ciones

Mantenimiento 

Maestro de 

Proveedores

Comprar 

Materiales y 

Servicios

Recepción de 

Materiales y 

Servicios

Emisión de 

Ordenes de 

Pago y Pago

Crear Ordenes 

de Compra

Políticas 

Generales de 

Compras

Inventarios

Producción y 

Costeo de 

Inventarios

Administración 

de Inventarios

Proceso de 

Cierre 

Contable

Captura y 

Proceso de la 

Información

Realizar el 

Cierre Contable 

del Período

Revisión de los 

Estados 

Contables

Evaluar 

Eventos No 

Rutinarios

Proceso de 

Cierre Contable

Manejo de 

Disclosures

Gestión de 

Inversiones

Gestión de 

Préstamos

Gestión de 

Instrumentos 

Financieros

Gestión 
Financiera

Servicios de 

Soporte

Seguridad 

Física

Servicios 

Legales

Liquidación 

de Impuestos

Manejo de 

Riesgo 

Medio 

Ambiente

Activo Fijo

Disposición de 

Activos Fijos

Administración 

de Obras en 

Curso

Administración 

de Materiales

Cálculo de 

Depreciación

Adquirir Activos 

Fijos

Mantenimiento 

de Maestro de 

Activos Fijos

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo Bajo

Formulación 

de la 

Estrategia

Manejo de 

Gobierno 

Corporativo

Selección y 

Contratación

Desarrollo y 

capacitación

Manejo de 

Pronósticos
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Alcance en Ambiente Computacional

ÅSoporte a Bases de Datos

ÅMantenimiento de Aplicativos

ÅSoporte al Hardware

ÅSoporte al Software

ÅRelaciones con Proveedores

ÅPlaneación y Estrategia

ÅContinuidad del Negocio

ÅOperaciones de los Sistemas de Información

ÅSeguridad de la Información

ÅSoporte a Redes

Controles Generales del Ambiente Computacional

Sistema operacional

Bases de Datos

Aplicaciones

Procesos

Cuentas

Estados Financieros

Informática
Recursos 

Humanos

Gestión 

Comercial

Compras y 

Contrata-

ciones

Inventarios
Proceso de 

Cierre 

Contable

Gestión 
Financiera

Servicios de 

Soporte
Activo Fijo
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RIESGO ESTRATEGIA

Riesgo Bajo
Filiales que individual mente 

presentan un posibilidad 
remota de generar errores 
materiales en operaciones 

consolidadas

Riesgo Medio
Filiales que individualmente 

o cuando se suman con otras 
pueden generar un error 

material en las operaciones 
consolidadas con una 

probabilidad menos que 
razonable pero superior a 

remota

Riesgo Alto
Filiales que individualmente 
o cuando se suman a otras 
presentan una razonable 

posibilidad de generar error 
material las operaciones 

consolidadas

Alcance

integral 

basado en 

riesgos

Gestión Contable 

y Tecnología / 

Procesos 

Significativos / 

Controles Nivel 

Entidad

Auto-evaluación 

y certificación

X

X X

X

Alcance para filiales
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Control Interno de Organizaciones de Servicio

Organización Usuaria Organización de Servicios 

Procesos de 

la Compañía

Controles Compañía
Controles Organización

de servicio

Procesos de la 

Organización 

de Servicios

Procesos de la Compañía 

administrados  por la 

Organización de Servicios

Reporte de Control Interno de la 

Organización de Servicio - SAS 70
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Documentación

Plan de Trabajo (Alcance, recursos, vencimientos)

Mapa Consolidado de Riegos


