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Estructura propuesta por COSO

OBJETIVOS T Lo que quiere alcanzar la Compaiiia

Ambiente Interno
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¢, Qué es?

Control Interno

Proceso realizado por la Junta
Directiva, la administracion y otro
personal de una organizacion,
disefnado para proporcionar
seguridad razonable con relacion al
logro de los objetivos de negocios.

Gestion de Riesgos

Proceso efectuado por la Junta
Directiva, su Direccion y restante
personal, aplicable a la definicion de
estrategias en toda la empresa y
disenado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la
organizacion, administrar sus
riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los
objeti vos. N

En concreto, el control interno ayuda a una entidad a llegar a donde quiere
llegar y evitar trampas y sorpresas que pueden ocurrir en el transcurso.

* |nternal Control T _Integrated Framework & Enterprise Risk Management i _Integrated Framework,

Committee of Sponsoring Organizations (COSO) of the Treadway Commission
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Conceptos Fundamentales

Es un proceso, permanente y que fluye a través de la entidad

Es ejecutado por personal en diferentes niveles de la
organizacion

Es definido en nivel estratégico

Aplicado a través de la empresa, en cada nivel y unidad, e
Incluye observar un panorama general a nivel entidad de los
riesgos

Disenado para identificar eventos potenciales que si ocurren
odrian afectar a la entidad y administrar el riesgo dentro de
os limites de riesgo trazados por la Compaiia.

Provee una seguridad razonable a la gerencia de la entidad y
a la Junta Directiva

Busca %uiar a la Compaiia al logro de los objetivos en uno o
rr%as categorias separadas pero interrelacionadas unas con
otras.
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Proceso de Planeacion y Control Interno

Generacién de Valor
L Objetivos estratégicos
L Estrategias

L Objetivos Relacionados

Operacionales

Eventos

Cumplimiento

Reportes (Informes)

Eventos

Valoracion de Riesgos Valoracion de Riesgos Valoracion de Riesgos

Respuesta al Riesgo

Respuesta al Riesgo

Respuesta al Riesgo

Actividades de
Control

Actividades de

Actividades de
Control

Control

i
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Gobierno y Actividades de Control

En donde
esta la

conexion?
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Gobierno y Actividades de Control

Programa y estructura de cumplimiento que
value y monitoree la efectividad y alineacion
del gobierno con las actividades de control a
nivel de unidades de negocio, divisiones o
areas.

Base para la certificacion de la gerencia
sobre el control interno.
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Proceso permanente para el cumplimiento

Certificacion

Valoracion de la Efectividad y
Administracion del Reporte sobre ClI

Pruebas, Monitoreo y Mejoramiento Continuo

° MARCO DE REFERENCIA ESTABLECIDO *
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Cumplimiento o Sostenibilidad?

P
A~ Cumplir = ‘.\
Requerimientos o N2
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-
. Ektexto de la regulacion
El espiritu de la regulacion

Transparencia Buen Gobierno

Mejorar Calidad del SCI

Efectividad Confianza
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Implementacion de Sistemas de
Control Interna Mejores
Practicas.



Enf oque Arri ba HWewmo a Abaj o n

Comité
de Auditoria

Vigilancia Interna

A Definir esquema de
control interno.

A Definir filiales/
unidades de negocios
relevantes.

Comité de
REVEEEONES
Revisar reportes

A Definir procesos
relevantes.

Discutir asuntos a revelar
Discutir estandar de controles

A Definir requerimientos
minimos (controles
claves).

Unidades de Negocios/ Entidades
Legales

A Consolidar resultados
auto-evaluacion y
reportar
regularmente.

A Definir proceso de
auto-evaluacion.

Consolidacién de reportes
Coordinacién proceso auto-evaluacion

Controlar responsabilidad por cada proceso relevante

Top down i Definir Estandares

A Realizar Auto-

Bottom up i Auto-evaluacion

- evaluacion.
Responsabilidad de Control por .
Proceso/Entidad A Adaptar ftop downo  a
Reporte sobre la auto-evaluacion (estandarizado) requer,"_mentos
especificos

Realizar la auto-evaluacion

Ejecutar controles y ejercer autocontrol
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Programa de Cumplimiento
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Preparacion de herramientas de soporte de auditoria

infraestructude soportq j
.
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Modelo de Cumplimiento SOX
Paso 1. Planeacidon y Alcance

Frentes

Planeacion

& Alcance

Planeacioén del

Administraciénlel
proyecto
Establecimiento

proyectq
Pre-
@ Planeacion
(PMO)

@ Plan de

Capacitacion
Gente P

Organizar y
entrenar
equipo de trabajo

@ Evaluacion

inicial del
Procesos Sistema de

Control Interno

@ Evaluacion y
Seleccion de

Tecnologia Tecnologia

To Do Do Do Do

To o Do

Equipo para el proyecto y capacitacion
Equipos de apoyo de diferentes areas
Roles y responsabilidades para soportar el
cumplimiento

Plan de trabajo y presupuesto

Rol de la tecnologia de la informacion

A Parte del equipo

A Controles automaticos

A Tecnologia que soporte el proceso
Definir modelos de documentacion
Andlisis de riesgos para definir el alcance
Plan general de capacitacion
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Definicion del alcance

Identificar
aserciones Evaluar el

relevantes Identificar Riesgo

Definir el

Procesos Significativo AleEinee

Valoracién de Significativos para
Riesgos locaciones

Corporativos

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu



Cuentas Significativas

Cuentas Significativas Matriz Sub1 Sub2 Sub3
Disponible X X
Inversiones X X
Deudores X X X
Inventarios X
Activos Fijos X X
Otros Activos X X
Proveedores X X
Cuentas y Gastos por Pagar X X X
Impuestos por Pagar X X X
Ingresos Diferidos
Patrimonio X X
Ventas X X X
Costo de Ventas X X
Gastos Ventas X X X
Gastos Administracion X X
Otros Ingresos
Otros Egresos X
Impuesto a la Renta X X X

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu



oO-H40>»TZ ™

Mapa de Riesgos

e

Moderado Significativo

Insignificante

Remoto Factible Seguro
VULNERABILIDAD

BO~NOOrWDNE

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.

Riesgo Cambiario

Planeacion de Produccion y Compras
Regulacion de Precios en otros mercados
Calidad de Informacién Financiera

Costeo de Productos

Competencia de Precios

Administracién de Tesoreria y Pagos
Seguridad Ambiental

Contratos de maquilai Clientes Industriales

. Ambiente de Control Interno y Supervision del

Riesgo

. Seleccion y Capacitacion
. Segregacion de Funciones
. Privilegios de acceso que no obedezcan a las

intenciones de la gerencia

Imposibilidad de recuperacion ante una
interrupcién del negocio

Administracion de Inventarios

Conyuntura Politica

Administracion de Cartera

Flujo de Caja Inadecuado

Sucesion y Entrenamiento cruzado
Calidad del Producto

Capacidad Instalada

Falla de Producto / Servicio

Cambios inapropiados a las aplicaciones o
plataforma que afecten su integridad de
procesamiento

Falsificacion de Producto

Promocion y desarrollo de mercado
Perdida de Informacién

Pérdida de integridad en el procesamiento
programado de informacion

Reporte
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Alcance a nivel de procesos

Comprasy Gestién Gestién PrOEED e Recursos Servicios de

- i ij . Inventarios . B ierr Ati
antrata REE HIE Comercial Financiera L e Humanos Soporte
ciones Contable

I Riesgo Alto
[ Riesgo Medio
[777 Riesgo Bajo
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Alcance en Ambiente Computacional

Gestion Gestion S et Recursos Servicios de
Activo Fijo . Inventarios : . Cierre Informatica
Comercial Financiera Contable Humanos Soporte

Controles Generales del Ambiente Computacional

Comprasy

Contrata-
ciones

A Planeacion y Estrategia A Soporte a Bases de Datos

A Continuidad del Negocio A Mantenimiento de Aplicativos
A Operaciones de los Sistemas de Informacion | A Soporte al Hardware

A Seguridad de la Informacion A Soporte al Software

A Soporte a Redes A Relaciones con Proveedores

Sistema operacional
Bases de Datos
Aplicaciones

Procesos
Cuentas
Estados Financieros
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MATERIALIDAD

Alcance para filiales

Gestion Contable
Alcance y Tecnologia/
integral Procesos Auto-evaluacion
basado en Significativos / vy certificacién
riesgos Controles Nivel
Entidad

Riesgo Alto
Filiales que individualmente
0 cuando se suman a otras
presentan una razonable
posibilidad de generar error
material las operaciones
consolidadas

Riesgo Medio
Filiales que individualmente
0 cuando se suman con otras
pueden generar un error
material en las operaciones
consolidadas con una
probabilidad menos que
razonable pero superior a
remota

Riesgo Bajo
Filiales que individual mente
presentan un posibilidad
remota de generar errores
materiales en operaciones
consolidadas
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Control Interno de Organizaciones de Servicio

Organizacion Usuaria Organizacion de Servicios

Controles Compafiia

Procesos de
la Compaifiia

secaombas a

Procesos de la Compafiia D e bt s
administrados por la e

Organizacion de Servicios | b e by

Lon hmvon o coe o apebenen e n pemis S0 Uit o e o e G e o 2o

Reporte de Control Interno de la
Organizacién de Servicio - SAS 70
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Documentacion

=| Proyecto X000 ' A
=l Planeacion del proyecto

Preparar kickoff del provecto

Ejecutar kickoff del proyecto

Preparar plan detallado del proyecto

Terminar preparacian v compartic formatos entreoat

“alidar plan detallada

Definir estrategia de validacion entregables

Acordar estrategia de validacion entregables

Comunicar estrategia de validacidn
Plan detallado
Estratedia de validacidn acordada
Hickoff gjecutado

Fase 1. Entendimiento situacion actual

Fase 2. Diselio

Oportunidades de valorfimpactos para las iniciativas ider
Fase 3. Construccion y pruebas
Gerencia (Seguimiento v control del proyvecto)
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