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Ac las c i retos sin precedentes

relacionados con el personal. Por ello, gestionar el talento se ha COMENTARIOS

cgnvel:t\do en una de las responsabilidades de mayor retp para los Participa enviando tu opinién o
directivos. Por otro lado, podemosl ver que las organizaciones que comentarios sobre esta nota,
actualmente logran destacar reflejan una ventaja competitiva que . -

radica en la capacidad que manejan para atraer, motivar, Teérminos y condiciones

desarrollar y retener el talento.

En este sentido, identificamos que las estrategias de compensacion
constituyen un factor clave en el entorno organizacional, ya que es
un aspecto primordial cuando se busca marcar una diferencia
competitiva en el mercado.

Ahora mas que nunca las remuneraciones, beneficios e incentivos son elementos centrales en el
comportamiento de los empleados, asi como en su retencion. Los programas de compensacion y
beneficios tienen un impacto importante en la disposicion que los colaboradores pueden mostrar hacia
el trabajo porque perciben esto como un reconocimiento directo por el aporte que realizan dentro de
la organizacion.

Esta tendencia ha permitido que la idea de las compensaciones como una inversion tome fuerza. No
obstante, para muchas compafiias representan un costo que pocas veces se logra vincular con los
resultados del negocio.

;Podriamos imaginar lo que sucederia si todas las empresas pudieran ofrecer el mejor programa de
compensaciones? Seguramente lograrian comprometer y motivar a todos sus empleados. Pero en la
realidad no todas las empresas disponen de recursos para satisfacer todas las expectativas de
compensacion o recompensa de los empleados.

Ante esto, es inevitable referirnos a la batalla silenciosa que se da al interior de las empresas entre el
gerente de recursos humanos y el gerente financiero cuando de control de costos se trata. Entonces,
;cémo encontrar la combinacion adecuada? ;Es posible administrar un programa de incentivos como un
negocio?

Un enfoque Gtil que el ejecutivo de recursos humanos debe considerar es analizar el problema como si
fuera el gerente financiero. Es importante que analice y presente la informacion de acuerdo a un
enfoque monetario. Por otro lado, no pueden perder de vista que los planes de compensacion deben
tener un sentido estratégico. Es decir, deben ayudar a orientar el comportamiento del personal para
obtener resultados deseados y estar acompanados de procesos claros de alineamiento y evaluacion
para fortalecer los objetivos de la organizacion y facilitar el desarrollo del personal.

Otro aspecto a considerar para una efectiva gestion de compensaciones e incre-mentar el retorno de
la inversion es identificar y enfocarse en la fuerza laboral critica de la organizacion y asumir el reto de
alinear los objetivos organizacionales e individuales. Lo complejo de la tarea reside principalmente en
el andlisis de las variables relacionadas al negocio e identificar diferencias en las necesidades para
compensar y retener al personal clave.

Respecto a este tema, Deloitte realiza cada semestre una medicion de estas variables, con el fin de
conocer cuales son las estrategias mas usadas en el mercado peruano, las tendencias salariales y los
beneficios que ofrecen las organizaciones alineadas a las mejores practicas. Los resultados han
identificado que en el mercado peruano existen una serie de beneficios que los trabajadores valoran y
que son diferentes del salario y sus componentes. En estos casos, lo que se recomienda es incluirlos
como parte de la compensacién global. Para otras posiciones gerenciales suele incluirse capacitaciones
en el extranjero, programa de becas y financiamientos para viviendas y autos.

Otro dato interesante identificado en la ltima Encuesta Salarial de Deloitte, es que existe una
tendencia general en las organizaciones a aplicar dif politicas de posicif i de las

es segln las r ilidades del puesto. En este sentido, podemos resaltar que en la
practica la mayoria de las empresas paga percentil 70 o mas al nivel ejecutivo, teniendo como
referencia el mercado comparativo de cada empresa.

Cabe resaltar que existen otras compensaciones que pueden ser opciones valio-sas y efectivas por
tener un enorme impacto en el compromiso y la productividad, como flexibilidad de trabajo,
desarrollo profesional y ambiente laboral.

Finalmente, si bien no es tan facil medir el valor que los dan alas ¢ iones, es
importante tener en cuenta el grado en que las compensacio-nes influyen en el compromiso de los
empleados, lo que impacta en la productividad y el desempefio. Es clave comprender que para que un
programa de compensaciones genere mas valor debe ser disefado a la medida, de acuerdo a la
estrategia propia de negocio y de las necesidades de la fuerza laboral de cada organizacion.

Las compensaciones deben tener un sentido estratégico.
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