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CADA VEZ MAS SF

VEN L.OS BENEFICIOS
PARA LAS EMPRESAS
EXPORTANORAS

QUE TRABAJANEN
PROCESOS AMIGABLES
CON EL MEDID AMBIENTE,

Pensar
enverde

LOS CLIENTES DEL FUTURO, en el mun-
do, piensan en verde. Es una tendencia que
no se detiene. Un estudio realizado en ju-
lio pasado por la empresa de consultoria De-
loitte, en colaboracion con la organizacion
Grocery Manufacturers Associations, y que con-
£ con la participacion de 6.400 consumidores.
revela que el 54 por ciento de ellos sefiala la sostenibi-
lidad y el respeto al medio ambiente como uno de los atribu-
tos de los productos que mas valora en el proceso de toma de
decision de compra.

Pero aunque los consumidores piensen en ‘verde', este tipo
de productos representan Gnicamente el 22 por ciento del to-
tal de su compra. Sin embargo, cada vez més es necesario in-
volucrarse en un tema en el que el pais hasta ahora comienza
a tomar conciencia. De acuerdo con Isabel Agudelo, directora
del Centro Latinoamericano de Innovacion en Logistica, Lo-
gyca, entre los sectores avanzados en Colombia estan los elec-
tronicos, que desarrollan estandares para tener un manejo
eficiente de las baterias. “Una accién para incentivar este tipo
de proyectos es la existencia de incentivos tributarios para los
quese preocupen por su logistica verde”, opina la experta.

No obstante, existe otro inconveniente cuando se trata de
incursionar en este campo: no existe un perfil determinado de
‘vonsurnidores verdes', seglin el estudio de Deloitte. "Los con-
sumidores de productos ecologicos se dispersan a lo largo de
todos los rangos de ingresos. intervalos de edad, nivel educa-
tivo y tamario de los hogares”. Sin embargo, el andlisis da una
pista: “La media de este tipo de consumidor tiende a ser una
persona mayor, que dispone de elevados ingresos y altos nive-
les educativos”, afirma.

Enladecision de
compra, uno de
losatributos que
masvalorael
clienteesel res-
petode las mar-
cas por el medio
ambiente.
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Hay otro factor para te-
ner en cuenta a la hora de
exportar un producto: el
precio. Seglin el andlisis,

la sostenibilidad y el respeto

por el medio ambiente son fac-
tores que Unicamente se tienen en
cuentaala hora de tomar decisiones de

compra, cuando los productos son del
mismo precio. “Asi -dice el estudio-, a
pesar de existir una minoria significan-
te de consumidores comprometidos y
proactivos con el medio ambiente, dis-
puesta a pagar mds por productos sos-
tenibles, la mayoria de la poblacion que
apoyaeste tipo de productos quiere que
exista paridad en relacion con el precio
del resto de productos™.

Seglin la directora de Logyca, hay
ademds otros beneficios empresariales
aconsiderar. "A las empresas que traba-
jan en procesos amigables con el medio
ambiente les implica un tema de reduc-
cién de costos”, afirma la experta.

Otro beneficio es el reconocimiento
que da la sociedad por cumplir con es-
tandares de responsabilidad social cor-
porativa. “Hay mercados extranjeros en
los que los inversionistas prefieren a una
empresa que cumpla con estas premi-
sas”, concluye Agudelo.



