Con este panorama vy
frente a la busqueda de liquidez,
se contempla que muchas em-
presas de gran tamano puedan
tener unidades de negocio muy
diferentes a su espectro. Sinem-
bargo, laadministracion deberia
tratar de conservar las unidades
relacionadas con su negocio
principal,

En este sentido, lo que las
empresas necesjtan es identifi-
car su liquidez, administracion y
manejo del efectivo, asi como el
control de los costos para pre-
tegerla frente a los cambios del
mercado. Para ello existen seis
dreas clave donde la empresa
puede reducirsusgastosy apoyar
el crecimiento de sus ingresos:
carteras de clientes, contratos,
operaciones financieras, cadena
de suministros, tecnologias de
informaciony bienes raices.

¢Por qué hacerlo? Nel-
son Segura, socio director de
la division de BPO de Deloitte
& Touche, explica que el out-
sourcing reduce y controla los
costos operativos. “Ante lu crisis
economico, luscompanios se ven
seriamente amenazadas en sus
ingresos debido o la disminucidn
de la demanda de bienes y ser-
vicios; por lo tonto, una forma
de mantener un adecuade nivel
de utilidades es efectuando una
evaluacion de sus costos con €l
objeto de poder encontrar opor-
tunidades para que estos sean
maseficientes’

Con la desaceleracion de
la-economia de Estados Unidos,
la industria mundial de la ex-
ternalizacion esta creciendo a
tasas que oscilan entre el 10y el
15 porciento anual, més cuando

se considera que |a tercerizacion
serd un elemento clave para so-
portar adecuadamente las pre-
siones. Tambien, para muchas
organizaciones es la estrategia
para salir fortalecidos una vez la
economia se recupere de forma
completa.

"Uno de los beneficios
@ veees poco reconocide de la

tercerizacion es. su copacidad

parapermitirounaorganizacion
mentar o desmontar de formo
temporal o definitiva, rapida y
efectivamente, operaciones de
apoyo o ajustarlas en tamano,
sequn sean Jus necesidades
derivadas del estado de la eco-
nomia y del mercado”, explica
Elkin Echeverri, gerente de
Investigacion y Desarrollo de
CompuRecles.

Sitodas lasempresas fue-
ran monoliticas, sin esquemas
de tercerizacion, la crisis serla
hoy mas profunda, y el tiempo de
recuperacion, mucho mayor.

Voceros de  Unisys en
Colembia aseguran que "no
hay recetas mdgicas contra las
recesiones econamicas, pero sin
duda el ‘outsourcing’ en sus tres
tipas principales de estructura,
representa una formula para
reducir el impacto recesivo”. El
outsourcing mas basico; es el
que se hace por eficiencia y re-
duce el impacto recesiva. El out-
sourcinguuese hace para buscar
mejoramiento, presupone que
el mejoramiento se hace en las
operacionesde la empresa.

Finalmente, el outsotr-
cing de tipo transformacional
se hace para adquirir nuevas
capacidades que le permitana la
empresa:ser mas competitiva,
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