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LA ALTERNATIVA

memsmn | A BUSQUEDA DE UNA MAYOR COMPETITIVIDAD,
POR PARTE DE LAS EMPRESAS, PUEDE ENCONTRAR EN 05
PROCESOS DE TERCERIZACION LA RESPUESTA. PERO HAY QUE
SABERLO HACER BIEN.

n medio de un escenario cada vez mds
competido y de intensos procesos de
consolidacion, las empresas buscan afa-
nosamente como mejorar su competi-
tividad. La tercerizacion de procesos,
también conocida como estrategia de
outsourcing, se ha convertido en los
ultimos anos en una herramienta estra-
tégica para las companias.
Para Eugenio Castro, presidente de Assenda, empresa
del grupo Carvajal dedicada a estas operaciones, la ter
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cerizacion es la practica de dejar en
manos de un tercero un proceso o
actividad que no hace parte del core
business de la empresa "y que entre-
gandolo a ese tercero resulta mas eco-
némico para la operacion de la com-
paiia y logra mayores eficiencias”.

Segin Sergio Ignacio Yepes,
director de innovacién de Enlace
Operativo, la tercerizacion permite,
ademds de disminuir riesgos, “obte-
ner acceso a tecnologias de punta,
apoyarse en el conocimiento y la
experiencia de expertos y hacer un
mejor uso de los diferentes recur-
sos de una organizacién”.

Estos procesos han gana-
do espacio en forma paulatina )
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