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Proélogo

Me complace presentarle la edicion de 2010 de
Predicciones para el sector de las Telecomunicaciones.
Es el noveno afno que el Grupo de la Industria

Global de Tecnologia, Medios de comunicacion

y Telecomunicaciones (TMT) de Deloitte Touche
Tohmatsu (DTT) publica sus predicciones para los
sectores de tecnologia, medios de comunicacion y
telecomunicaciones.

La elaboracion de predicciones siempre supone nuevos
retos, que nosotros estamos encantados de abordar.

El informe de este afio viene condicionado por dos
aspectos concretos.

En primer lugar, la economia global. Si hubiera que
mencionar una ventaja de la elaboracion de predicciones
para 2009, seria la confirmacion del consenso de que

la mayoria de las principales economias iban a caer
previsiblemente en una recesion. (Y asi fue, a excepcion
de unos pocos casos, como India y China). En 2010,

el panorama es mucho mas complejo. Aunque en
general se acepta que la mayoria de las economias van a
recuperarse, no parece haber suficientes formas o letras
para describir las posibles combinaciones que podria
adoptar la recuperacion. ¢/Va a ser una recuperacion en
U, enV, en W o de raiz cuadrada? Ademas, todavia es
posible una segunda recesion (double-dip recession)
cuando cesen las medidas de estimulo. En el momento
de redactar este informe, los Gobiernos eran optimistas,
las empresas mas pesimistas y los economistas no se
ponian de acuerdo.

La digitalizacion sigue teniendo una importancia crucial.
Aunque es varias décadas anterior a la actual recesion,
aun sigue contribuyendo a la reinvencion del sector
tecnoldgico global. Esta transicion basica y simple, es
decir, la conversion de datos analogicos al formato
digital y su difusion a través de redes digitales, no solo
modifica el equilibrio de poder en la industria sino que
también puede reformular el alcance de otros sectores.
Anticipar el impacto de la digitalizacion es meritorio,
pero lo que resulta esencial es una buena planificacion
temporal y preparacion. Quedar rezagado en el
proceso de la digitalizacion ha sido, y sigue siendo, una
catastrofe.

La mayoria de las predicciones sobre telecomunicaciones
para 2010 se centran en la banda ancha movil, la
neutralidad de red y servicios y en los impactos que las
nuevas medidas regulatorias tendran en los modelos de
negocio de los distintos players del sector. Abordamos
una amplia gama de cuestiones, como el futuro de los
smartphones, la banda ancha movil y su impacto en

el crecimiento del sector, el impacto de la crisis sobre

el desarrollo de nuevas redes, la neutralidad de red, el
futuro de las tarifas planas y del pago por niveles de
calidad superior, la reconfiguracion del sector movil y el
papel de Espafa en su turno de Presidencia de la UE en
la relacion con la agenda digital.

A menudo me preguntan sobre el historial de aciertos
de nuestra publicacion Predicciones. Es imposible que
acertemos en el 100% de los casos, pero contamos con
mas éxitos que fracasos gracias a un enfoque continuo
basado en el pragmatismo y nuestra filosofia de evitar
caer en la exageracion. Nunca incluimos una prediccion
solo porque pueda hacerse realidad en el afio siguiente.
En lugar de ello, nos centramos en identificar posibles
“cisnes negros” cuyo impacto podria tener importantes
ramificaciones estratégicas para las empresas del sector
no sélo el proximo ano, sino posiblemente durante
muchos mas.

Como resultado de ello, cada prediccion ha sido
elaborada para provocar o avivar un nuevo debate, no
para cerrarlo. Esperamos que el lanzamiento de estas
Predicciones cumplan exactamente este objetivo.

Les deseo un gran éxito en 2010.

Fernando Huerta

Socio Responsable

de Telecomunicaciones
en Espana
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El volumen de trafico generado por un usuario tipico de
iPhone supone entre 4 y 11 veces el de un usuario sin un
smartphone. Esta diferencia crecerd ain mas en 2010,
y también el numero de usuarios que los empleen. Su
creciente popularidad va a influir significativamente
en el volumen de datos que hayan de gestionar las
operadoras, en los contenidos que generen ingresos

a proveedores de distinto tipo y en la consolidacion

del internet movil tras los decepcionantes amagos del
pasado (wap, c-html). Asi las cosas, la proxima killer
application que pueden gestionar los operadores sera
el Internet en el movil, caracterizada por un amplio
numero de aplicaciones (video, browsing, email, redes
sociales, application stores, VolP...) y facilitada por
unos dispositivos que han revolucionado el interfaz de
uso mejorando la facilidad de acceso, capacidad de
procesamiento, comunicacion y almacenamiento y los
modelos de pago por los servicios en movilidad.

Con la llegada de internet al movil, veremos a los
grandes players de internet (Google, Microsoft,
Apple,... ) disputar a los operadores la posicién de
privilegio frente al cliente. El Smartphone se convertira
asi en un campo de batalla por la relacion con el
usuario: las aplicaciones son el fenémeno de moda,

con mas de 2.500 millones de descargas en 2009,

pero las redes sociales absorben cada vez mas tiempo
de uso por los usuarios, en algunos casos superando

Los Smartphones: Internet meets mobile

a los minutos de voz?, de modo que las condiciones

de partida estan ya puestas para que durante este afno
veamos crecientemente la comunicacion entre usuarios
resolverse a través de IP y frecuentemente sobre una
aplicacion movil o una red social, erosionando el
tradicional negocio de las llamadas. En 2010 seguiremos
viendo actuaciones de las operadoras para defender

su posicion frente a los nuevos entrantes, alimentando
aun mas la controversia alrededor de la neutralidad

de la red. Aspectos como la privacidad, seguridad y
confiabilidad de los proveedores con la informacion de




los usuarios alcanzaran gran actualidad y es aqui donde
los operadores podran hacer valer su credibilidad® para
defenderse de los entrantes del mundo web 2.0 e
incluso establecer nuevas fuentes de ingresos.

2010 sera el afo en el que los lideres de los contenidos
y aplicaciones moviles consoliden sus resultados* y

los sequidores con mejores competencias recorten
distancias®. No obstante, durante 2010 veremos
también a los primeros competidores arrojar la

toalla y cerrar las costosas operaciones de creacion

de marketplaces de aplicaciones. La atraccion de
comunidades de desarrolladores, determinada por

el atractivo de las condiciones de comparticion de

los ingresos, la estabilidad y homogeneidad de las
plataformas de desarrollo y la habilidad para concitar
alianzas resultaran decisivas® en la capacidad de obtener
el favor de los usuarios y ultimamente la capacidad de
rentabilizar las inversiones.

En el nuevo mobile internet los smartphones ocuparan
un lugar principal también como interfaces de entrada:
los motores de busqueda desde el dispositivo
resultaran una aplicacién estratégica que brinde

la relacién entre los servicios, los usuarios y los
anunciantes. Si bien el mercado publicitario asociado
a las busquedas desde el teléfono ha sido reducido
hasta ahora (de $1 a $2 millardos globalmente’), los
crecimientos y el potencial garantizan la competencia
encarnizada por el liderazgo®. Quizas en 2010 veamos
el equilibrio de poder para las busquedas en el movil
alterarse de la mano de nuevas empresas y tecnologias
irrumpiendo en el paisaje mediante aproximaciones o
algoritmos mas adaptados al interfaz movil®.

En 2011, las ventas de smartphones estaran superando
a las de PCs'. En 2012 superaran los 500 millones de
unidades, mds de uno de cada tres teléfonos vendidos
ese afo en el mundo''. Para entonces, los operadores
que hayan resuelto las exigencias de capacidad en sus
redes y puedan atender la explosiva demanda de ancho
de banda de los usuarios'?, miraran con optimismo la
evolucion de sus ingresos.
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La Banda Ancha Moévil se convierte en
el motor del crecimiento y aparece un
efecto sustitucion fijo mévil también en
datos

Los usuarios de Internet siempre quieren mayores
velocidades, en 2010 por supuesto también.

Durante 2010 se lanzaran ofertas convergentes

en productos y servicios debido a la convergencia
tecnoldgica (redes, terminales y sistemas operativos) y
de servicios.

Como consecuencia, en determinadas ubicaciones y
para determinados patrones de consumo la sustitucion
fijo-mdvil en servicios de voz continuard aumentando
significativamente (en 2009 aproximadamente un
tercio de todos los hogares Unicamente disponian de
telefonia mavil). Sin embargo, debido a la proliferacion
de smartphones y la progresiva popularizacion de la
Banda Ancha mavil también se producird un creciente
sustitucion en los servicios de banda ancha fija por los
de banda ancha mavil, que provocara por un lado un
aumento de la competencia efectiva en determinadas
ubicaciones, un cambio en las estrategias comerciales
donde la convergencia serd la variable competitiva y un
despliegue muy selectivo de infraestructura de nueva
generacion.

En este sentido, los operadores deberan analizar si el
despliegue de la cuarta tecnologia movil — LTE (Long
Term Evolution) resultard suficiente para ofrecer servicios
de voz y de datos sustituvos de la banda ancha fija
prestada a través de Redes de Nueva Generacion — NGN
(Next Generation Network).

Como consecuencia de o anterior, prevemos que en
2010 se realizara un uso mas intensivo y extensivo

de la Voz sobre IP (VoIP), que dara lugar a un mayor
aprovechamiento de las economias de escala, lo que
contribuira de forma decisiva a reducir los costes de
provision de los servicios. En este sentido, aunque en
2009, debido a las restricciones de la VoIP en 3G en
2009, los ingresos apenas representaron entre 50-100
millones de dodlares', esperamos que a lo largo de los
préximos tres anos el mercado global de VoIP movil
esté por encima de los 30.000 millones de ddlares.
Estos crecimientos tan significativos se explicaran por
la comercializacion de nuevos servicios y aplicaciones
que contribuyan a la estrategia de “always on” o
“always connected” que cada vez mas parecen estar
persiguiendo los usuarios finales. De hecho la explosién
de la VolIP movil vendra de la mano del creciente uso y
popularizacion de las redes sociales entre los distintos
estratos de poblacion.



¢La crisis paraliza el desarrollo de las
nuevas redes ante la falta de demanda?:
despliegue vs. comparticion vs.

optimizacion

Durante 2010 tendran lugar despliegues selectivos

de infraestructuras fijas y moviles mientras que la
comparticion de infraestructuras serd una forma de
optimizacion de recursos alternativa capaz de maximizar
rentabilidades a corto plazo. En este sentido, las
estrategias de despliegue de nuevas tecnologias a escala
nacional no resultaran ni econémicas ni financieramente
factibles, lo que provocara que en 2010 los despliegues
selectivos (por ejemplo, regionalmente) se vean
complementados con las alianzas estratégicas.

El establecimiento de alianzas estratégicas en actividades
no core con los competidores directos, como pudiera
ocurrir entre los Operadores Moviles con Red para
conseguir aumentar la penetracion de UMTS, asi como
el establecimiento de alianzas con operadores con
actividades complementarias, como por ejemplo entre
los operadores de cable y algin Operador Movil con
Red, favorecerd la minoracion tanto de CAPEX como
de OPEX asociado a las redes sin que por ello se vea
perjudicada la calidad de los servicios prestados y,
adicionalmente, se favorezca la competencia efectiva
y la progresiva reduccion en los precios de los distintos
servicios prestados.

Asociado al principio de neutralidad de servicio (libertad
para proveer cualquier tipo de servicio en las bandas

de frecuencias asignadas al proveedor) y al potencial
proceso de reordenacion del espectro que iniciara el
regulador durante este afio (“refarming” en 900Mhz

y potencial asignacion regionalizada de 2.6Mhz), asi
como el Dividendo Digital (liberacion de frecuencias

de 790-862 MHz usadas actualmente por la television
analdgica)', esta comparticién de infraestructuras

se tornara critica para la asignacion de espectro a
operadores sin él (operadores de cable como ONO,
Telecable o R), que podran acelerar la captacion de
mercado al compartir el conocimiento y experiencia con
los operadores existentes.

Por otro lado, la neutralidad de servicio unida a la
complementariedad de las distintas tecnologias para
proveer servicios de telecomunicaciones a los clientes
(2G, 2.5G, 3G, 3.5G, WIMAX, 802.11x, LTE, etc.)
trasladaran parte de la presion de la convergencia a los
terminales.

La optimizacion del capital necesario para las
inversiones de infraestructura se traducird en una mayor
disponibilidad de recursos para el desarrollo de otras
areas clave para los operadores, como la atencion al
cliente, la creaciéon de nuevos servicios enfocados a las
necesidades de los diferentes segmentos de clientes
que permitan acelerar el payback de las inversiones
realizadas, y el control de la comercializacion de

estos servicios, ya que, debido a la gran variedad de
potenciales servicios ofertados al cliente, el comprender
el comportamiento de la demanda, el disefio de la
preferencias y el control de la comercializacion seran
factores criticos de éxito.

La optimizacién del capital
necesario para las inversiones
de infraestructura se traducira
en una mayor disponibilidad
de recursos para el desarrollo
de otras areas clave para los
operadores

Predicciones para el sector de Telecomunicaciones 2010 9



La neutralidad de red transformara

las TIC

La aparicion de competidores desconocidos hasta el
momento en mercados regulados tales como Google,
Microsoft o Apple provocara cambios en los modelos de
negocio y estrategias comerciales de los operadores de
telecomunicaciones.

El debate de la neutralidad de la red impactara sobre los
operadores de telecomunicaciones, los proveedores de

contenidos, los fabricantes de equipos, los reguladores,

y por supuesto los consumidores finales.

La priorizacion de paquetes de datos para garantizar

la calidad y no saturacion de la red, los cambios en las
estructuras de precios para que los usuarios paguen
segulin hagan un uso mas o menos intensivo de la red, y
por supuesto, si los proveedores de contenidos deberian
contribuir no solo al despliegue de infraestructuras sino
al mantenimiento de las mismas para de este modo

no hacer de los operadores de telecomunicaciones
“dump pipe” seran los principales puntos del debate que
indudablemente tendra un impacto sobre el modelo de
negocio, las decisiones de consumo y la regulacion.

La capacidad de los operadores para facturar y gestionar
apropiadamente los servicios y el trafico asociado
a éstos sera critica para la viabilidad de los grandes

Durante 2010, los reguladores
nacionales y la Comisién Europea
para las Telecomunicaciones
velaran porque no se limite la
capacidad de los clientes para
acceder y distribuir informacion
0 ejecutar aplicaciones y servicios
de su eleccién

10

programas de inversién en telecomunicaciones previstos
en Espafa y en Europa en los proximos anos (llevar la
fibra a los hogares (FTTH) para proveer a los clientes
residenciales y empresas de servicios de banda ancha
ultra-rapida), por lo que, considerando que la actual
situacion economica hace especialmente dificil estas
inversiones, los requladores evitaran aplicar restricciones
innecesarias en los niveles de calidad de servicio que
pudieran retrasar estos despliegues.

Durante 2010, los reguladores nacionales (ANRs) y
la Comision Europea velaran porque no se limite la
capacidad de los clientes para acceder y distribuir
informacion o ejecutar aplicaciones y servicios de su
eleccion utilizando principalmente dos palancas:

« El estableciendo de requerimientos minimos sobre
la calidad del servicio en aquellos casos en los
que el entorno competitivo no sea suficiente para
salvaguardar la apertura de internet y asi prevenir
la obstaculizacion o freno del trafico asociado a
determinados servicios por parte de los operadores,

y la implantacion de nuevos requerimientos de
transparencia con el fin de garantizar que los clientes
sean informados de cualquier medida tomada por los
operadores que pueda influenciar el trafico generado
por los servicios contratados por éstos en sus redes.

En este sentido, se tendera a implantar un modelo en

el que existan distintas calidades de servicio en la red y
precios en funcién de las demandas especificas de los
tipos de servicios (IPTV, Telemedicina, P2P, mail, VolP,
etc.), pero completamente independiente del proveedor
y el cliente que origina el trafico (un operador de
telecomunicaciones, un proveedor de servicios, etc.). En
todo caso, la implantacion definitiva de este o cualquier
otro modelo pasara por responder a estas preguntas
clave: ¢quién debe financiar el proceso de despliegue de
la infraestructura para asegurar que el crecimiento del
trafico asociado a los servicios no colapsa la red? ¢solo
los operadores? ;deben participar los proveedores de
servicios? ;qué papel deben jugar los gobiernos?



Transtormacion de los precios:

Tarifas planas vs. pago por uso/calidad

Como consecuencia de la creciente competencia, la
proliferacion de ofertas convergentes y la sustitucion
fijo-movil en voz y datos, los Operadores optaran
por cambios en la politica de precios y las estructuras
tarifarias.

En 2010 se simplificard de forma significativa la politica
tarifaria. La voz continuard perdiendo importancia
relativa en los ingresos frente a los servicios de
datos. Por todo ello, se comercializaran tarifas
planas que permitan frenar la caida del ARPU en voz
empaquetandola con servicios de datos donde el
esquema tarifario estara basado en la cantidad de
datos consumida, el momento en que se consumen
y hasta el tipo de datos que son consumidos. En
definitiva, observaremos una clara tendencia hacia la
customizacion de tarifas.

En definitiva, el mercado objetivo y la componente
geografica con los consiguientes lanzamientos de
campafas especificas para determinados segmentos de
clientes y dmbitos geograficos, seran aspectos a tener

muy en cuenta no solo por su importancia en lo relativo

a la decision de inversion en una nueva infraestructura
sino también en lo relativo al dimensionado de la propia
infraestructura.

Como consecuencia de lo anterior se abarataran

los costes de gestion de red en lo que significa la
monitorizacion continta de los caudales consumidos,
mejorando la eficacia de los trabajos de planificacion

en la gestion de la red, lo que a su vez redundara en un
descenso en las reclamaciones de los consumidores al
conocer de antemano las velocidades de las descargas y
Sus precios.

En resumen durante 2010 observaremos que los precios
de las llamadas con origen en las redes fijas y los precios
de las llamadas con origen en las redes moviles se iran
igualando progresivamente provocando un aumento del
efecto sustitucion fijo-mdvil tanto en el tréfico de voz y
datos.

Predicciones para el sector de Telecomunicaciones 2010

1



Reconfiguracion del sector mévil?:
reordenacion del espectro (dividendo
digital, refarming, regionalizacion

del 2,6 GHz)

12

Mayores velocidades, mayor cantidad de trafico por la
red movil exigira mas espectro. La politica de espectro
en 2010 sera clave para garantizar el éxito en los afos
posteriores.

Como consecuencia del apagdn analdgico previsto
para el mes de abril en que se liberaran los bloques
comprendidos en la banda 790-862 MHz que seran
asignadas a los operadores de moviles, el refarming
en la banda de 900 MHz y la posible licitacion de
determinados bloques regionales en la banda de
2,6 GHz, se produciran efectos importantes en la
competencia:

« Reordenacion del espectro entre operadores méviles

« Posible entrada de nuevos operadores moviles con
red e

« Incluso la regionalizacion del espectro.

La reordenacion del espectro asignado y la licitacion de
nuevas frecuencias exigirdn compromisos de inversion

a los operadores afectados al objeto de aumentar la
penetracion de las TICs, y avanzar en el cumplimiento de
la agenda de Lisboa.

Adicionalmente, las dificultades de asignar espectro

a todos los solicitantes provocara que este afo 2010
pueda ser el del inicio en Espafa de uso del mercado
secundario del espectro radioeléctrico, que precisara de
unas reglas de funcionamiento y gestién para garantizar
la transparencia no solo en lo relativo a las transacciones
sino también en lo relativo a los precios de mercado de
los distintos bloques.

Precisamente como consecuencia de la comercializacion
de nuevos servicios y aplicaciones como el sehalado
anteriormente en relacion al VolP movil, existira una
creciente necesidad de espectro al objeto de mantener
la calidad de los servicios y no provocar una brecha
digital entre distintos ambitos geograficos del territorio.

Alinicio de 2010 estimamos que existiran mas de
600 millones de conexiones de banda ancha movil
entre ordenadores, netbooks y smartphones, como
consecuencia, el uso de las redes moviles por parte
de los moviles evolucionaran de una situacion de
infrautilizacién a una situacion de saturacion en 18
meses. Esta situacion vendra propiciada precisamente
por los cambios en los esquemas tarifarios que
comentabamos anteriormente en este documento.



La oportunidad de Espana de liderar
los cambios: la agenda digital de la
Presidencia espafiola de la UE

La Presidencia de la Unién Europea por parte de Espafna iv. Creacion de un marco armonizado que permita la
permitira lanzar acciones especificas sobre los siguientes comparabilidad de indicadores de precios, cuotas
temas: de mercado, velocidades, etc entre los diferentes

Estados Miembros
i. Reglamentacion especifica para aumentar la

penetracion de las TICs y la universalizacion de la v. Desarrollo de una politica de espectro que favorezca
Banda Ancha. la innovacion y desarrollo de nuevos servicios y
aplicaciones sobre infraestructuras maviles de tal
ii. Desarrollo de un marco que aporte seguridad forma que se garantice al mismo tiempo precios mas
juridica al despliegue de infraestructuras de nueva competitivos para los usuarios finales

generacion no sélo en fijo sino también en movil

iii. Seguridad, proteccion de datos y derechos de los
usuarios de telecomunicaciones

Predicciones para el sector de Telecomunicaciones 2010 13



Notas

En las notas al pie se consigna la mayoria de las fuentes consultadas (articulos publicados, notas de prensa, paginas web de proveedores
y videos). Facilitamos la direccion URL detallada de todas las referencias que estan en la Red. Otras fuentes adicionales de informacion
gue se mencionan en las notas al pie incluyen conversaciones con proveedores, analistas de la industria, analistas financieros y otros

profesionales especializados consultados especificamente para la elaboracion de este informe. Asimismo, las notas al pie incluyen mas
contexto sobre algunos de los puntos analizados en el texto principal.

1 http://arstechnica.com/apple/news/2010/01/apple-responsible-for-994-of-mobile-app-sales-in-2009.ars?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=rss
2 http://blog.comscore.com/2010/01/strong_year_for_facebook.html

3 http://www.telco2.net/blog/2010/01/customer_data_and_privacy_20_t.html#more

4 http://metrics.admob.com/2010/01/december-2009-mobile-metrics-report/
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