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CE 014/09 y 038/09 — Consideraciones generales

- Ambito de aplicacion:

« Todas las entidades supervisadas sometidas a:
— Inspeccion y Vigilancia: Financieras, Seguros, Fiduciarias, AFP, etc.
— Control: Emisores de Valores

» Exclusivo de la SFC: Ajuste de acuerdo al tamafio y complejidad

» Concurrente: Normas que emita el Gobierno Nacional y demas
entidades competentes

» Ajustes acorde con el tamarfo de la entidad (relacion beneficio/costo).
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CE 014/09 y 038/09 — Que se entiende por SCI?

« Conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos,
mecanismos

» de verificacion y evaluacion establecidos por la Junta Directiva, la
alta

« Direccion y demas funcionarios, para proporcionar un grado de

« seguridad razonable en la consecucion de los siguientes objetivos:

« Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones

* Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes

* Realizar una gestion adecuada de riesgos

« Aumentar la confiabilidad y oportunidad de la informacion
 Dar adecuado cumplimiento a las normas y regulaciones
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CE 014/09 y 038/09 — Principios de SCI

Autocontrol

Autogestion Autoregulacion
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CE 014/09 y 038/09 — Elementos del SCI

Cinco Componentes

Operaciones Informes Financieros Cumplimiento

A A A

Actividad 2

* Actividad 1
Unidad B

Unidad A

Evaluaciones independientes
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CE 014/09 y 038/09 — Ambiente de Control

*Elementos de la cultura organizacional: principios, valores y conductas
orientadas hacia el control.

» Definicion formal de los principios basicos por la alta direccion

« Expedicion de un codigo de conducta / de ética

* Procedimientos que propicien conocimientos, habilidades y buenas
conductas (procesos internos o a traves de terceros)

* Adecuada estructura organizacional autoridad y responsabilidad

* Objetivos operativos alineados a la estrategia (mision, vision y objetivos
estratégicos)

« Divulgacion general y actualizacion en forma periodica

© 2009 Deloitte Touche Tohmatsu



CE 014/09 y 038/09 — Gestion de Riesgos

Busca la eficacia y eficiencia en las operaciones y la salvaguardia de los
recursos administrados.

Sin perjuicio de la implementacion de los Sistemas de Administracion de Riesgos,
gue son parte integral del SCI.

Procedimientos minimos (Unidad de Control de Riesgos):

Identificar las amenazas Autoevaluar los riesgos Medir la probabilidad

Evaluar los controles Construir mapas de riesgo Administrar la continuidad

Reportar eventos

Divulgar mapas Yy politicas Gestionar los riesgos

Seguimiento Acciones correctivas
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CE 014/09 y 038/09 — Gestion de Riesgos
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CE 014/09 Y 038/09 — Gestion de Riesgos
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CE 014/09 y 038/09 — Actividades de control

Politicas y procedimientos establecidos en relacion con los riesgos:

. Revisiones de Alto Nivel (Monitoreo)

. Gestion directa de actividades o funciones

. Procesamiento de informacion

«  Controles de aplicacion

«  Controles de acceso a los activos y la informacion
. Indicadores de rendimiento

«  Segregacion de funciones

« Acuerdos de confidencialidad

. Procedimientos de control

«  Divulgacion
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CE 014/09 y 038/09 — Informacion y Comunicacion

« Controles que garanticen:

« La seguridad de la informacion (confidencialidad, integridad y
disponibilidad)

« La calidad de la informacion (efectividad y eficiencia)

* Procesamiento de informacion

« Cumplimiento de la informacion generada

« Base fundamental para:

« Cumplir con las responsabilidades asignadas
« Tomar decisiones a la Administracion y otros usuarios
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CE 014/09 y 038/09 — Informacion

* Incluye al menos los siguientes controles:

« Identificacion de la informacion recibida y su fuente

« Acceso (responsables y usuarios)

* Minimizar errores u omisiones

* Retencion y reproduccion de documentos fuente originales
« Autorizacion para la preparacion de datos y documentos
» Proteccion de la informacion sensible

« Administracion y almacenamiento

 Entrega de copias

« Clasificacion (publica, privada, confidencial)

« Custodia

« Uso inapropiado de informacion privilegiada

» Detectar ineficiencia y aplicar acciones correctivas
 Cumplir con los requerimientos legales
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CE 014/09 y 038/09 — Comunicacion

DEBE SER EFICAZ

 |dentificar al menos:

« Canales de comunicacion

* Responsables de su manejo
« Requisitos de la informacion
* Frecuencia

« Destinatarios

« Controles al proceso

Caracteristicas:

Calidad
Oportunidad
Veracidad
Suficiencia
Credibilidad
Utilidad
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CE 014/09 y 038/09 — Monitoreo

Proceso para del Cl a través del tiempo
. Jefes y lideres de cada area o proceso
. Rol importante - Evaluaciones periddicas

VS. controles manuales
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CE 014/09 y 038/09 — Evaluaciones Independientes

No reemplaza la responsabilidad del Representante Legal
Probar la efectividad del SCI
Auditoria Interna
Revisoria Fiscal

Auditores Externos

Ascendente segun la deficiencia o debilidad
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CE 014/09 y 038/09 — Areas Especiales dentro del SIC
Informacion Contable

« Calidad (confiabilidad / razonabilidad)
« Suficiencia
* Oportunidad

* Responsable de la razonabilidad de los estados financieros
« Verificar la operatividad de los controles

« Pronunciamiento expreso en el Informe de Gestion

* Informar al Comité de Auditoria
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CE 014/09 y 038/09 — Areas Especiales dentro del SIC
Tecnologia

Imprescindible para el cumplimiento de los objetivos y la prestacion de los
servicios en condiciones de seguridad, calidad y efectividad.

. Politicas claras, documentadas y comunicadas
. Recursos

. Procesos

. Procedimientos

«  Metodologias
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CE 014/09 y 038/09 — Areas Especiales dentro del SIC
Tecnologia

« 18 aspectos criticos con énfasis en:

* Plan estratégico de Tl

* Infraestructura

« Continuidad del negocio

« Seguridad de los sistemas

« Administracion de proyectos

« Administracion de la calidad

« Administracion de cambios

« Administracion de los datos

« Administracion de las instalaciones
« Administracion de operaciones

« Adquisicion de tecnologia y mantenimiento
« Seguridad de los sistemas
 Entrenamiento a los usuarios

* Documentacion
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Fechas Clave

Funciones del Comité de Auditoria, conformacion y reglamento interno

Cddigo de conducta, politicas y procedimientos de recursos humanos,
estructura organizacional, manuales de funciones y planeacion estratégica

Autoevaluar y gestionar riesgos, evaluar controles, mapas de riesgos,
administracion de la continuidad del negocio, eventos de pérdida, planes de
mejoramiento.

Establecimiento, divulgacion e implementacién de las Actividades de Control
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Implementacién de controles que garanticen la seguridad y calidad de la
informacion y comunicacion,.

Normas de control interno para la Gestion Contable y de la Tecnologia

Implementacién o ajuste de los controles para la realizaciéon del monitoreo
por parte de la alta direccion y de los jefes de area

Evaluacion independiente respecto de la efectividad del SCI y plan de
acciones correctivas




CE 014/09 y 038/09 — CONCLUSIONES

 Un paso importante mas hacia los estandares internacionales
Todo un proyecto: Ambicioso y complejo. No es un asunto menor
« Cargas y oportunidades
 Requiere de una metodologia adecuada para reducir:
« Complejidad: estandarizar, simplificar estructuras, procesos y Tl

. Ineficiencias: racionalizar costos
. Redundancias
. Inconsistencias

 Requiere liderazgo, compromiso y esfuerzo

« La sostenibilidad es critica

 Requiere un compromiso financiero

«  Trampolin para el mejoramiento continuado con enfoque integrado,
mejorando la inteligencia general del riesgo de la organizacion.
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