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Cambios Significativos en el 
Enfoque de Gestión Riesgos hoy 

en día

Regulación 
Compleja y 

Especializada

Exigencia de 
Responsabilidad 
sobre los niveles 

de la  Alta 
Gerencia

Globalización e 
Innovación 
Tecnológica

La Gestión de Riesgos Hoy
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Administrar los riesgos ha llegado a ser altamente complejo 

debido a los riesgos emergentes de los negocios a través de 

la red desde la seguridad en línea hasta la privacidad de la 

información del cliente.

La Tecnología es relevante en el Proceso de 
Administración de Riesgos

Administrar los riesgos ha llegado a ser 

altamente complejo debido a los riesgos 

emergentes de los negocios a través de internet 

desde la seguridad en línea hasta la privacidad 

de la información de los interesados 

(proveedores, clientes, empleados, accionistas)
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Qué es GRC para Deloitte

Deloitte define GRC como:

ÅGobierno

Las estructuras, políticas, procesos y controles definidas por la Dirección de las 

Organizaciones que tienen como foco a largo plazo mantener los principios éticos y la 

efectividad de las operaciones del negocio.

ÅGestión de Riesgos

Proceso sistemático de identificar, evaluar, administrar y monitorear los riesgos del 

negocio.

ÅCumplimiento

Proceso de la compañía que demuestra que sus empleados y accionistas se adhieren y 

cumplen con las políticas, procedimientos, leyes y regulaciones que le aplican.

.
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GRC se está volviendo cada vez más importante

Å  Gestionar los riesgos para proteger y crear el valor de la acción esta siendo cada vez

mas importante para los CXOs.

ïSe exige mayor responsabilidad de parte de la Junta Directiva y de la Administración

ïEl mercado de capitales esta penalizando las compañías que no gestionan efectivamente el riesgo

ïEl costo asociado con la gestión de riesgos y actividades de cumplimiento esta incrementando

De acuerdo con un estudio realizado por Foley & Lardner LLP sobre los costos asociados con reformas

de Gobierno Corporativo, compañías de todos los tamaños experimentaron incremento de porcentajes

de dos digitos (10% o más) en los costos de cumplimiento durante el año fiscal 2008 en comparación

con el 2001 (año anterior a la generación de la ley Sarbanes-Oxley ) Específicamente, el estudio

reporta que las compañías con ingresos mayores a $1 billón de dolares en ingreso tuvieron un costo de 

cumplimiento promedio que se incrementó en un 171%  entre los años fiscales 2001 y 2008.

ÅA pesar de que la administración de riesgos es critica para las Juntas Directivas y para

la Administración de las compañías, muchas organizaciones no tienen programas de 

gestión de riesgos efectivos lo cual termina en:

ïRoles y responsabilidades no claras / falta de registro de ñaccountabilityò

ïGestión de riesgos por silos

ïCarencia de enfoque en riesgo

ïJuntas Directivas, CxOs, y la Administración en general no recibe información exacta y confiable de 
riesgos y de como se esta gestionando

ïGestión de riesgos es reactiva, no proactiva

.
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GRC es un concepto nuevo en las tendencias de  
administración empesarial

ÅLas Organizaciones continuan haciendo inversiones en transformación de sus

negocios a gran escala, lo cual implica riesgos significativos (financieros, de negocio, 

operacionales, etc) que no siempre son efectivamente considerados y administrados

durante la implementación de los cambios (estrategia, personas, procesos y tecnología)

ïTecnología (ejemplo: implementación de sitemas de información integrados ERP, 
CRM, BI, etc.)

ïFusiones y Adquisiciones - M&A

ïFinancieros

ïEstrategia

ïOutsourcing/Offshoring

ÅExistencia de diversas iniciativas de mercado, las cuales estan dirigidas a temas de 

GRC:

ïNormas relacionadas con seguridad de la información

ïSotware de GRC: GRC SAP, GRC Oracle, GRC CA, BWise, OpenPages, 
MetricStream, ThompsonReuters,  Axentis.

ïSarbanes Oxley

ïNormas de riesgo: SARLAFT, SARO, etc.

.
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Los requerimientos regulatorios continuan incrementando

ÅEl volumen y complejidad de los requerimientos regulatorios esta

incrementando:

ïSOX/J-SOX 

ïIFRS

ïNormas de industria (financiero)

ïRequerimientos de seguridad

ïLeyes anticorrupción

ÅLitigios, multas, etcé por el no cumplimiento de leyes y regulaciones estan

incrementando cada vez más. 
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El impacto en la compañía puede afectar diversas áreas

Las fallas en la gestión tradicional y no tradicional de riesgos puede tener un impacto

significativo en el valor de la acción de las compañías y en la reputación. 

Å ñDell said it will reduce its revenue and profit for a period of 17 quarters, stretching 

from February 2002 through May 2007.ò

Å In late 2000 Sony warned, as a result of a parts shortage, that it would be unable 

to meet initial demand for the PlayStation2. Following its PlayStation2 parts 

shortage, Sonyôs shares fell 9% from $109 to about $99. A month later, they were 

down another 16%.

Å Social networking Web site operators Xanga.com, Inc. and its principals will pay a 

$1 million civil penalty for allegedly violating the Childrenôs Online Privacy 

Protection Act.

ÅDaimlerChrysler, the outcome of the largest industrial merger ever, has posted low 

or negative profits since the merger.

Å Mattelôs CEO recently commented that the company could have done a better job 

overseeing subcontractors in China that produced more than 21 million recalled 

toys contaminated with lead.

Å Massachusetts Bankers Association will seek tens of millions of dollars in damages 

from TJX for a data breach which led to loss of customer credit card data.

Å In 2006, HP executives admitted that outside investigators had used a technique 

called "pretexting," or posing as someone else to obtain phone records of reporters 

and board members suspected of involvement in press leaks.

Å ConocoPhillips has agreed to pay $10 million to emission-reducing efforts and 

close a plant in exchange for the Attorney General dropping his opposition to the 

company's plan to build a hydrogen fuel operation.

Å HP experienced backlogs and lost revenue following an ERP implementation. Total 

financial impact was $160 million.
TI
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Gerenciar con confianza es difícil en un mundo de creciente
complejidad
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Estado actual de los Procesos de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento
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Governance

GRC ð Demanda de Nuevos Desafíos ïUn Nuevo Enfoque: 
GRC Integrado

ÅLa idea fundamental ïGobierno, 

Riesgo y Cumplimiento debe estar

vista de manera integrada y 

compuesta con asuntos de 

Desempeño del Negocio

ÅInformación común, procesos, 

controles y sistemas deben estar

coordinados para mejorar la 

efectividad de las decisiones, con el 

fin de  lograr la eficiencia en el 

negocio y la reducción de costos.

ÅGRC no debe estar separada de 

los objetivos del negocio.

ÅDebe sobreponerse a la existencia

de gran cantidad de información y a 

la inercia de los ñsilosò

Governance
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Estado futuro de los Procesos de Gobierno, Riesgo y 
Cumplimiento
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Qué hacer para lograr el enfoque integrado?
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GRC ïModelo de Maduración

Source: AMR Research, 2008

Modelo de Maduracion segun una investigacion de AMR sobre GRC

Paso 1:
Reactivo

Pánico
ÅHazlo!

ÅOperacion aislada
ÅRecursos 

especializados 
necesarios

Paso 2:
Anticipación

Aceptación
ÅEficiencia

ÅAutomatizacion
ÅVer conexion 
entre multiples 

programas
ÅPlanificar enfoque 

futuro

Paso 3:
Colaborativo

Coordinación
ÅIdentificar riesgo

ÅEvaluar
exposicion

ÅPriorizar acciones
ÅReutilizar
componentes

tecnologicos con 
multiples 

propositos

Paso 4:
Orquestado

Manejo unificado
ÅDefinir objetivos 

empresariales
ÅCoordinar analisis 

y accion
ÅVisibilidad 
completa del 

riesgo, exposicion 
y desempeño

Táctica Estrategica

La Madurez del modelo varia segun Industria/ Geografias
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GRC ïModelo de Maduración

Source: ISACA, ITGI
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Governance

GRC Enfoque Integrado

Governance

Cerca al tiempo real

Calidad de los
datos

Enfoque 
proactivo

Métricas Un enfoque integrado esta 
asociado al mejoramiento

De las decisiones y 
desempeño del negocio mas 

efectivo 
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Gestión Integrada

Un enfoque global de la empesa es fundamental para equilibrar las necesidades de las

partes interesadas mediante una gestión integrada del desempeño, riesgo y cumplimiento.

Mejor Gestión de Riesgos

Integración de GRC con los procesos y decisiones ñCoreòaseguraalta calidad de la 

información para planificación de escenarios hasada e valor, toma de decisiones con riesgos

informados, y estrategias ejecutables.

Menores Costos

ÅAutomatización de controles y procesos e integracion significa menos esfuerzos y recursos

duplicados.

ÅMenor propensión a errores en actividades manuales, reducción de costos por retrabajo.

Mejoramiento del Desempeño del Negocio

ÅToma de decisiones de manera integrada (considerando riesgo, mercado, oportunidades, 

etc), mejor administración de riesgos, disminución de costos se traduce en un mejor

rendimiento del negocio. Liberar recursos para invertir en objetivos estratégicos.

ÅBrinda a los ejecutivos y Juntas Directivas mayor confianza en las decisiones estratégicas 

y capacidad de ejecución, lo que aumenta confianza de los interesados

GRC integrado protege y mejora el valor empresarial
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Preguntas de GRC que se hace la Dirección de Nuestras
Empresas

Preguntas

PreguntasComo reducir los costos de cumplimiento?

PreguntasComo moverse a un enfoque de cumplimiento basado en riesgo?

Preguntas
Como puedo gestionar miles de riesgos e informar permanentemente a los

ejecutivos de la Organización?

Preguntas
¿Cómo puedo obtener crédito por el progreso logrado hasta ahora y aún así mostrar

a la Dirección que hay más por hacer?

PreguntasComo puedo lograr consistencia permitiendo libertan en asuntos propios de GRC?

Preguntas
¿Estamos tomando buenas decisiones?
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Nuestra Perspectiva: Reducción de Costos

Pregunta Driver Perspectiva de Deloitte

Como puedo reducir los 
costos de cumplimiento

Auditoria, equipo SOX, Dpto de 
cumplimiento , seguridad de la 
inf., Continuidad del Negocio ï

todos haciendo preguntas
similares a los mismos grupos .

Los costos de cumplimiento
siguen creciendo .

Evaluar una Vez ïprobar
una Vez

Å Programas de 
Aseguramiento integrados
Å Catalogo de riesgos

alineado a COBIT
ÅRepositorio de información

común

Soluciones de Alto Nivel
Å Planeación de los requerimientos de cumplimiento de 
manera centralizada
Å Auditoria interna , auditoria externa y autoevalaución
usando los mismos procedimientos de prueba y el 
mismo entendimiento de los requerimientos de riesgo y 
cumplimiento .
Å Reducción de sobrecarga por pruebas - optimización
Å Auditoria basada en riesgo ïconfianza en las
autoevaluaciones


